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© 2015 ZIH Corp. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Zebra e a cabega de zebra estilizada sdo
marcas registradas da ZIH Corp., registradas em muitas jurisdi¢des em todo o mundo. Todas as demais marcas
registradas sdo propriedade de seus respectivos detentores.

Os direitos autorais neste manual e o software e/ou firmware da impressora nele descritos sdo propriedade da ZIH
Corp. e dos licenciantes da Zebra. A reproducao ndo autorizada deste manual ou do software e/ou do firmware da
impressora pode acarretar até um ano de detengdo e multas de até US$ 10.000 (17 U.S.C.506). Os infratores dos
direitos autorais podem estar sujeitos as responsabilidades civis.

Este produto pode conter os programas ZPL®, ZPL II®, Link-OS™ ¢ ZebraLink™; Element Energy Equalizer®
Circuit; E3®; ¢ fontes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos os direitos reservados em todo o mundo.

Todos os outros nomes de marcas, nomes de produtos ou marcas comerciais pertencem aos seus respectivos
proprietarios. Para obter informacdes adicionais sobre marcas comerciais, consulte "Trademarks" (Marcas
comerciais) no CD do produto.

Declaracao de propriedade Este manual contém informagdes de propriedade da Zebra Technologies
Corporation e de suas subsidiarias ("Zebra Technologies"). Esta limitado as informagdes e ao uso das partes que operam
e mantém o equipamento aqui descrito. Essas informagdes de propriedade ndo podem ser utilizadas, reproduzidas ou
divulgadas a terceiros com qualquer outra finalidade sem a permissao expressa por escrito da Zebra Technologies.

Melhorias no produto A continua melhoria dos produtos é uma politica da Zebra Technologies. Todos os
designs e especificacdes estdo sujeitos a alteragcdes sem aviso.

Isencao de responsabilidade A Zebra Technologies toma providéncias para garantir que as especificagdes e
os manuais de engenharia publicados estejam corretos. No entanto, podem ocorrer erros. A Zebra Technologies se
reserva o direito de corrigir quaisquer erros desse género e isenta-se das responsabilidades resultantes.

Limitagdo da responsabilidade Em hipétese alguma, a Zebra Technologies ou qualquer pessoa envolvida
no desenvolvimento, producdo ou entrega do produto suplementar (incluindo hardware e software) deve ser
responsabilizada por quaisquer danos (incluindo, sem limitagdo, danos incidentais que incluam perda de lucros
comerciais, interrup¢ao de negdcios ou perda de informacdes comerciais) decorrentes ou resultantes do uso ou da
incapacidade de uso deste produto, mesmo que a Zebra Technologies tenha sido informada da possibilidade de tais
danos. Algumas jurisdi¢cdes ndo permitem a exclusdo ou a limitacao de danos incidentais ou resultantes; portanto, a
limitagao ou exclusdo acima pode nao se aplicar a vocé.
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. ZEBRA

Declaracao de conformidade

Declaramos que as impressoras Zebra identificadas como
7T210™, ZT220™ e ZT230™

fabricadas por:
Zebra Technologies Corporation

3 Overlook Point
Lincolnshire, Illinois 60069 EUA

Estdo em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis da FCC
Para uso pessoal, empresarial, comercial e industrial

Se nenhuma alteracdo ndo autorizada for feita
e se o equipamento for conservado e operado adequadamente.
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4 | Declaragao de conformidade
Informagdes sobre conformidade

Informacoes sobre conformidade

Declaragcao de conformidade da FCC

Este dispositivo esta em conformidade com as regras da FCC, Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condigoes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais e

2. Este dispositivo deve aceitar toda a interferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

= Observacgao * Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com os limites

para dispositivos digitais da Classe B, nos termos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses
limites foram estabelecidos para fornecer protecao suficiente contra interferéncias
prejudiciais em um ambiente residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia
de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode
causar interferéncia prejudicial nas comunicagdes por radio. No entanto, ndo ha garantias
de que essa interferéncia ndo ocorrera em uma determinada instalagdo. Se este equipamento
provocar interferéncia prejudicial na recepgdo de radio ou televisdo, o que pode ser
confirmado ligando e desligando o equipamento, é recomendavel que o usuario tente corrigir
a interferéncia por meio das seguintes medidas:

¢ Reoriente ou reposicione a antena receptora.

¢ Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

« Conecte o equipamento a uma tomada com circuito diferente daquele ao qual o receptor
estd conectado.

¢ Consulte o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV para obter ajuda.

Declaragao sobre exposicao a radiacao da FCC
(para impressoras com codificadores RFID)

Este equipamento cumpre os limites de exposicdo a radiagdo da FCC estabelecidos para um
ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado a uma distancia
minima de 20 cm entre a antena transmissora ¢ o corpo do operador.

Esse transmissor ndo deve ser colocado no mesmo local ou operar em conjunto com nenhuma
outra antena ou transmissor.

Declaragao de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B esta em conformidade com o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Sobre este documento

Esta secao fornece informacgdes de contato, estrutura e organizacdo do documento, além de
documentos adicionais para referéncia.

Sumario
Aquem se destinaeste documento. . ... ... .. e 10
Como este documento estdorganizado . ............. ... ... 10
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Sobre este documento
A quem se destina este documento

A gquem se destina este documento

Este Guia do usuario destina-se a qualquer pessoa que precise executar manutencio de rotina,
atualizacdo ou solucionar problemas com a impressora.

Como este documento esta organizado

O Guia do usuario esta organizado da seguinte maneira:

Secao

Descrigao

Introdugdo na pagina 11

Esta secdo apresenta uma visdo geral abrangente
da impressora ¢ de seus componentes.

Configuragdo e operagdo da
impressora na pagina 25

Esta secdo auxilia o técnico na preparacdo e
operagdo inicial da impressora.

Configuragdo e ajuste da impressora
na pagina 91

Esta secgdo auxilia na configuragéo e ajuste da
impressora.

Manutenc¢do de rotina na pagina 135

Esta secdo descreve os procedimentos de
manutengdo e limpeza de rotina.

Solugdo de problemas na pagina 153

Esta se¢do fornece informagdes sobre erros e como
soluciona-los. Estdo incluidos testes de
diagnéstico variados.

Especificagoes na pagina 181

Esta secdo lista as especificagdes gerais da
impressora, de impressdo, de fita e de papel.

Glossdario na pagina 189

O glossario fornece uma lista de termos comuns.

P1048261-06PTBR
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Introducao

Esta secdo apresenta uma visdo geral abrangente da impressora e de seus componentes.

1/17/20
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Introducao
Componentes da impressora

Componentes da impressora

Observagéao * Os componentes da parte interna da impressora sdo codificados com cores.

¢ Os pontos de toque que precisardo ser manipulados sdo na parte interna da

na ilustragdo deste manual.

* Os componentes associados ao sistema de fitas sdo feitos de pléstico preto e os
componentes associados a midia sdo feitos de plastico cinza. Esses e outros componentes
sdo destacados em azul claro nas ilustragdes deste manual, conforme necessario.

impressora e sdo destacados em

A Figura 1 mostra os componentes dentro do compartimento de midia da impressora. Dependendo
do modelo da impressora e das opgdes instaladas, a impressora pode parecer ligeiramente
diferente. Os componentes etiquetados sdo mencionados nos procedimentos neste manual.

Figura 1 - Componentes da Impressora

1 2

1 Painel de controle 6 Guia de suprimento de midia

2 | Porta de midia 7 | Conjunto oscilante de midia

3 Bobina de recolhimento de fita* 8 Alavanca de abertura do cabecote
de impresséo

4 | Bobina de suprimento de fita* 9 Conjunto do cabecote de impressdo

5 Suporte de suprimento de midia 10 | Rolo de impressdo

* Este componente se aplica apenas as impressoras que possuem a opg¢ao de transferéncia térmica instalada

P1048261-06PTBR
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Introducgao
Painel de controle

Painel de controle

O painel de controle indica o status atual da impressora e permite ao usudrio controlar a
operagdo basica da impressora.

Figura 2 * Painel de controle da impressora ZT230

1 “ 3 4 5 1 |(¢) LuzSTATUS Essas luzes indicadoras
2 |J1 LuzPAUSAR mostram o status atual
3 [0n e DADOS | s
@ i ® v &% 4 oy Luz consulte Tabela 12
'STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORL( SUPRIMENTOS | . pégina 154,
6 o> 5 |z% LuzREDE
6 | O visor mostra o status atual da impressora e
permite que o usuario navegue pelo sistema de
menus.
7 | Botao SELECIONAR | Esses botdes executam
7 ~_ DA DIREITA os comandos exibidos
8 [~ 8 | Botio SELECIONAR | diretamente acima deles
AN ) DA ESQUERDA no visor.
\ T~ 9 | O botio SETA PARA CIMA muda os valores do
pardmetro. E usado, em geral, para aumentar um
9 —_] valor ou rolar por opgdes.
10 | O botio OK seleciona ou confirma o que ¢ exibido

A

no Vvisor.

11 | O botao SETA PARA A ESQUERDA, que esta
11— [ ativo somente no sistema de menus, navega para a
— esquerda.
12—

‘ 12 | O botao SETA PARA A DIREITA, que esta ativo

somente no sistema de menus, navega para a direita.
13 | O botao SETA PARA BAIXO muda os valores do
parametro. Em geral, é usado para diminuir um
valor ou rolar por opg¢des.

14 | O botdo PAUSAR inicia ou interrompe a operagio

da impressora quando pressionado.

15 | O botiao AVANCAR forca a impressora a avangar

uma etiqueta em branco sempre que ¢ pressionado.
O botao CANCELAR cancela o formato da
etiqueta quando a impressora esta em pausa.

16

¢ Pressione uma vez para cancelar o proximo
formato de etiqueta.

¢ Mantenha pressionado por 2 segundos para
cancelar todos os formatos de etiqueta.

14 15 16

1/17/20 P1048261-06PTBR
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14 | Introducgido
Painel de controle

Figura 3 * Painel de controle da impressora ZT220
1 2 3 4

(Y Y v v

@ 11 ® W %

STATUS PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK

(¢) Luz STATUS Essas luzes indicadoras
Il Luz PAUSAR mostram o status atual da

Luz DADOS impressora. Para obter
mais informacdes,

oW Luz consulte Tabela 12
SUPRIMENTOS na pagina 154.

2 LuzREDE

O botiao PAUSAR inicia ou interrompe a operacdo da
impressora quando pressionado.

-

\

HDIWIN| =

()}

o

7 | O botao AVANCAR forca a impressora a avangar
uma etiqueta em branco sempre que € pressionado.

8 | O botao CANCELAR cancela o formato da etiqueta
quando a impressora esta em pausa.

PAUSE FEED CANCEL

¢ Pressione uma vez para cancelar o préximo
formato de etiqueta.
\ J ¢ Mantenha pressionado por 2 segundos para
6 7 8 cancelar todos os formatos de etiqueta.

Figura 4 « Painel de controle da impressora ZT210

1 2 3 4 5
| | | | | 1 Luz STATUS Essas luzes indicadoras
Y v v v v 2 |1l LuzPAUSAR mostram o status atual da
® 11 @ v & 3 Luz DADOS impressora. Para obter
N © mais informagdes,
RS =5 BE H#8 R4S 4 oy Luz consulte Tabela 12
SUPRIMENTOS na pagina 154.
5 |g&% LuzREDE
6 | O botao PAUSAR inicia ou interrompe a operagdo da

impressora quando pressionado.

7 | O botio AVANCAR forca a impressora a avangar
uma etiqueta em branco sempre que € pressionado.

8 | O botao CANCELAR cancela o formato da etiqueta
quando a impressora esta em pausa.

¢ Pressione uma vez para cancelar o préximo
formato de etiqueta.

\ ) ¢ Mantenha pressionado por 2 segundos para

cancelar todos os formatos de etiqueta.

P1048261-06PTBR 117/20



Introdugao
Painel de controle

Navegacao pelas telas do visor da impressora ZT230

A Tabela 1 mostra o seguinte:

* as opgdes disponiveis para navegar pelas telas no visor do painel de controle da
impressora ZT230.

¢ como selecionar ou modificar os itens exibidos no visor

Tabela 1 - Navegagao

Visor ocioso

XXXXXXX

XXXXXXX

t::) Ei:ii MEiiiirO IIEI
| 2B W
a

No visor ocioso (Figura 5 na pagina 17), pressione o botdo
SELECIONAR DA ESQUERDA para ir para o menu Inicio da
impressora (Figura 6 na pagina 17).

Menu Inicio

a

Para mover de um icone a outrono | Para selecionar o icone do menu € | Pressione SELECIONAR DA

menu Inicio, pressione qualquer acessa-lo, pressione OK. ESQUERDA para sair do menu

uma das SETAS. Inicio e voltar para o visor 0cioso.

Quando um icone ¢ selecionado, Automaticamente a impressora

as cores sdo invertidas para volta ao visor ocioso apos 15

destaca-lo. segundos de inatividade do menu
Inicio.

CONFIGURACOES do
icone do menu

CONFIGURACGES do

icone do menu desta-

1/17/20 P1048261-06PTBR
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Introducao
Painel de controle

Tabela 1 * Navegagéao (continuagao)

Menus do usudrio

Pressione SELECIONAR DA ESQUERDA para
voltar ao menu Inicio. Automaticamente a
impressora volta ao menu Inicio apos 15 segundos de
inatividade do menu do usuario.

XXXXXXX
¥ OXXXXXXX A

I
o

Ve A indicam que um valor pode ser alterado.
Qualquer alteracdo efetuada pode ser salva
imediatamente.

Pressione SETA PARA CIMA ou SETA PARA
BAIXO para percorrer pelos valores aceitos.

00

Para percorrer pelos itens no menu do usudrio,
pressione a SETA ESQUERDA ou SETA
DIREITA.

Uma palavra no canto inferior direito do visor indica
a acdo disponivel.

Pressione OK ou SELECIONAR DA DIREITA
para executar a agdo exibida.

P1048261-06PTBR
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Introdugao
Painel de controle

Visor ocioso, menu Pagina Inicial e menus do usuario

O painel de controle da impressora ZT230 inclui um visor, onde ¢ exibido o status da
impressora ou para alterar os parametros de sua operagdo. Nesta se¢do, ¢ possivel aprender
como navegar através do sistema de menus da impressora e alterar os valores dos itens do
menu.

Apos a conclusdo da sequéncia de inicializagdo, a impressora se move para visor 0cioso
(Figura 5). Se um servidor de impressora estiver instalado, a impressora faz o ciclo pelo seu
endereco IP e pela informag@o configurada pelo usuério.

Figura 5 * Visor ocioso

IMPRES. PRONTA ~ <e———1
V72.18.1Z -2

f

1 Status atual da impressora

Informagdes definidas através do Visor ocioso
na pagina 102

s Atalho do menu Inicio

Menu Inicio Use o menu Pagina Inicial (Figura 6) para acessar os pardmetros operacionais
da impressora por meio dos seis menus do usudrio (Figura 7 na pagina 18).

Figura 6 « Menu Inicio

i
o) & (W

e CONFIGURACOES

MENU INiClO

9=

a Saia e volte para visor ocioso (Figura 5).

1/17/20
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18 | Introducéao
Painel de controle

Menus do usuario A seguir estdo os menus do usudrio e os itens que aparecem em cada
um. Clique em qualquer item do menu para acessar a sua descricao.

|§| CONFIGURAGOES FERRAMENTAS

— TON. ESCURO
— VELOC. IMPRES.

— TIPO DE MIDIA

— METODO IMPRESSAO
— RASGAR (DESTACAR)
— LARG. IMPRESSAO
— MODO IMPRESSAO

— POS. ESQUERDA

— MODO REIMPR.

— TAM. MAX. ETIQ.
(COMPR. MAX. ETIQ.)

— IDIOMA
— MENU FERRAMENTAS*

!EH IDIOMA

— IDIOMA

— IDIOMA DE COMANDO
— CAR. COMANDO

— CAR. CONTROLE

— CARAC. DELIM.

— MODO ZPL

— MENU SENSORES*

— INFO IMPRESSORA
— CONTRASTE DO LCD

0C1050)

INICIALIZAR)

- ACAO DE CABECOTE
FECHADO

— INSTAL. DEFAULTS
(CARREGAR PADROES)

— CAL. MID/FITA
MODO DIAGNOSTICO
ZBI ATIVADO?
EXEC. PROG. ZBI
PARAR PROGRAMA

SENSORES

TIPO SENSOR
CAL. MID/FITA
INFO IMPRESSORA
SENSOR DE ETIQ.
RETIRAR ETIQ
MENU PORTAS*

* Indica um atalho para o préoximo menu do usudrio

— MOSTR. PAUSA (VISOR

— ACAO ALIMENTAR (AGAO

Figura 7 * Menus do usuario

REDE

— SERV. IMP. ATIVO
— ENDERECO IP

— MASCARA SUB-REDE
— GATEWAY

— PROTOCOLO IP

— ENDERECO MAC

— ESSID

— INFO IMPRESSORA

— REINIC. CARTAO
(REINIC. REDE)

- INSTAL. DEFAULTS
(CARREGAR PADROES)

— MENU IDIOMAS*

Eiii PORTAS

— TAXA BAUD
BITS DADOS
PARIDADE

HANDSHAKE

MENU CONFIGURAGOES*

P1048261-06PTBR
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Configuragao e operacao da impressora
Tipos de midia

Tipos de midia

Importante ¢ A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de produtos de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar os recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabegote de impressdo. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar varios tipos de midia:

* Midia padrdo — A maioria das midias padrao utiliza um forro adesivo que prende
etiquetas individuais ou etiquetas com comprimento continuo a um revestimento. A midia
padrdo pode vir em rolos ou em macos sanfonados (Tabela 2).

» FEtiqueta sem adesivo — normalmente as etiquetas sdo feitas de papel pesado. Etiquetas
sem adesivo ndo contém adesivo ou revestimento e geralmente sdo perfuradas entre elas.
As etiquetas sem adesivo podem vir em rolos ou em magos sanfonados (Tabela 2).

Tabela 2 * Midias em rolo e sanfonadas

Tipo de midia

Aparéncia Descrigao

Midia em rolo
nao continua

A midia em rolo € disposta em um nucleo de 3 pol. (76mm).
A midia ¢ fornecida em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm
(de 1 a3 pol.) de diametro. Etiquetas individuais sdo separadas
por um ou mais dos seguintes métodos:

e Midia em rolo separa as etiquetas por espagos, furos
ou ranhuras.

u u u

n_J_n

e Midia de marca preta utiliza marcas pretas pré-impressas
no verso da midia para indicar as separa¢des das etiquetas.

e Midia perfurada tem perfuragdes que permitem que as
etiquetas sejam separadas entre si com facilidade. A midia
também pode ter marcas pretas ou outras separagdes
entre etiquetas.

1/17/20
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Tipos de midia

Tabela 2 « Midias em rolo e sanfonadas (continuagao)

Tipo de midia

Aparéncia

Descrigao

Midia sanfonada
nao continua

A midia sanfonada ¢ dobrada em formato de ziguezague.
A midia sanfonada pode ter as mesmas separagdes de
etiquetas de midia em rolo ndo continua. As separacdes
estariam proximas ou nas dobraduras.

Midia em rolo
continua

A midia em rolo ¢ disposta em um nucleo de 3 pol. (76mm).
A midia ¢ fornecida em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm
(de 1 a 3 pol.) de didmetro.

A midia em rolo continua ndo contém espacgos, furos, ranhuras
ou marcas pretas para indicar as separac¢des de etiquetas. Isso
permite que a imagem seja impressa em qualquer posi¢ao na
etiqueta. As vezes, um cortador ¢ utilizado para separar
etiquetas individuais.
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Visao geral sobre a fita

Observacgao ¢ Esta seco se aplica apenas as impressoras que possuem a opcdo de
transferéncia térmica instalada.

Uma fita € um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera, que
¢ transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser a largura dela.

Quando usada, a fita deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que esta sendo
usada. Se a fita for mais estreita do que a midia, as areas do cabegote de impressdo ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar a fita

Ao contrario da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se € necessario utilizar fita com uma determinada midia, faga um pequeno
teste de raspagem.

Para fazer o teste, siga as etapas abaixo:
1. Raspe a superficie de impressdo da midia rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... O papel é...
Nao aparece no papel Transferéncia térmica. E necessario usar fita.
Aparece no papel Térmica direta. Ndo ¢ necessario usar fita.

Lado revestido da fita

A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora (Figura 8). Esta
impressora pode ser utilizada somente com fitas revestidas no lado externo. Caso ndo saiba ao
certo qual dos lados de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade ou de
raspagem de fita para determinar qual lado ¢ revestido.

Figura 8 « Fita revestida externamente ou internamente

0

Externo Interno

<0
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A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora. A fita usada deve
corresponder a opcdo de Transferéncia térmica instalada. A op¢do de Transferéncia térmica
padrao (bobina da fita na cor preta) usa fita revestida externamente e a opgdo de Transferéncia
térmica alternativa (bobina da fita na cor cinza, disponivel somente na ZM400 e na RZ400)
usa fita revestida internamente. Caso nao saiba ao certo qual dos lados de um rolo de fita é
revestido, execute um teste de adesividade ou de raspagem de fita para determinar qual lado

é revestido.

Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem para fitas j4 instaladas.

Para fazer um teste de adesividade, siga as etapas abaixo:

1. Descole uma etiqueta de seu revestimento.

2. Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo

de fita.

3. Remova a etiqueta da fita.

4. Observe o resultado. Ha pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se a tinta da fita...

Entao...

Adere a etiqueta

A fita é revestida no lado externo e pode ser
usada nesta impressora.

Nao aderiu a etiqueta

A fita € revestida no lado interno e néo pode
ser usada nesta impressora.

Para efeito de verificacdo, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

Adere a etiqueta

A fita ¢ revestida no lado externo ¢ pode ser
usada com a op¢ao de Transferéncia térmica
padrao (bobina da fita na cor preta). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrucdes estdo marcadas com este simbolo.

)
2.

Nao aderiu a etiqueta

A fita é revestida no lado interno e pode ser
usada com a op¢ao de Transferéncia térmica
alternativa (bobina da fita na cor cinza). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrugdes estdo marcadas com este simbolo.

e

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver fitas disponiveis, faga o teste de raspagem de fita.

P1048261-06PTBR
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Para fazer um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:

1.

2,

Desenrole um pequeno pedago da fita.

Coloque a parte desenrolada da fita em um pedago de papel, com a superficie externa da
fita em contato com o papel.

Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.
Levante a fita do papel.

Observe o resultado. A fita deixou uma marca no papel?

Se afita... Entao...

Deixou uma marca no papel | A fita é revestida no lado externo e pode ser
usada nesta impressora.

Nao deixou uma marca A fita é revestida no lado interno ¢ nao pode
no papel ser usada nesta impressora.

Para efeito de verificag@o, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

Deixou uma marca no papel | A fita € revestida no lado externo e pode ser
usada com a opgao de Transferéncia térmica
padrao (bobina da fita na cor preta). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrucdes estdo marcadas com este simbolo.

%

Nao deixou uma marca A fita é revestida no lado interno e pode ser
no papel usada com a opgdo de Transferéncia térmica
alternativa (bobina da fita na cor cinza). No
procedimento de carregamento de fita, as
instrucdes estdo marcadas com este simbolo.

i
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Observacgoes *
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Configuracao e operacao
da impressora

Esta secdo auxilia o técnico na preparagdo e operagao inicial da impressora.
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Manuseio da Impressora

Esta se¢fo descreve como manusear a impressora.

Desembalar e inspecionar a Impressora
Ao receber a impressora, desembale-a imediatamente e inspecione se houve danos durante
o transporte.
* QGuarde todos os materiais de embalagem.
* Verifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

» Levante a porta de papel e inspecione o compartimento de papel para observar se os
componentes foram danificados.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apos a inspegao:
* Notifique imediatamente a empresa transportadora e envie um relatério dos danos.
* Guarde todo o material de embalagem para a inspe¢ao da empresa transportadora.
* Notifique o revendedor autorizado de Zebra.

Importante ¢ A Zebra Technologies ndo se responsabiliza por danos ocorridos durante o
transporte do equipamento e ndo arcara com as despesas com o reparo desses danos nos
termos da garantia.

Armazenar a Impressora
Caso ndo utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original.
E possivel armazenar a impressora nas seguintes condigdes:
» Temperatura: -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

¢ Umidade relativa: 5% a 85% sem condensagao

Transportar a Impressora

Se precisar transportar a impressora:
* Desligue (O) a impressora e desconecte todos os cabos.
* Remova todos os papeis, fitas ou objetos soltos do interior da impressora.
* Feche o cabegote de impressao.

* Embale a impressora cuidadosamente na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.

P1048261-06PTBR 117/20



Configuragao e operacao da impressora
Selecione um local para a Impressora

Selecione um local para a Impressora

Selecione um local para a impressora que atenda as seguintes condi¢des:

* Superficie: A superficie onde a impressora estara localizada deve ser s6lida, nivelada,
dimensionada e resistente o suficiente para suportar a impressora.

* Espaco: A area onde a impressora estara localizada deve incluir espaco suficiente para
ventilagdo e acesso aos componentes e conectores da impressora. Para que haja ventilacdo
e refrigeracdo adequadas, deixe um espago livre em todos os lados da impressora.

Cuidado * Nao coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo
da impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento
da impressora.

* Alimentagdo: A impressora deve estar dentro do alcance de uma tomada adequada que
possa ser acessada com facilidade.

* Interfaces da comunicacio de dados: A impressora deve estar dentro do alcance da
WLAN (se aplicavel) ou dentro de um alcance aceitavel para que outros conectores alcancem a
fonte de dados (normalmente um computador). Para obter mais informagdes sobre os
comprimentos maximos do cabo e configuragdo, consulte a Tabela na pagina 182.

* Condicdes operacionais: A impressora foi projetada para funcionar em diversas
condigdes elétricas e ambientais, incluindo pisos de fabricas ou depdsitos comerciais.
A Tabela 3 mostra os requisitos de temperatura e umidade relativa para a impressora
durante a operagao.

Tabela 3 * Temperatura e umidade de operacao

Modo Temperatura Umidade relativa
Transferéncia térmica | 5 a 40 °C (41 a 104 °F) 20 a 85% sem condensagdo
Térmica direta 0a40°C (32 al104°F)
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora
ao computador

Nesta se¢d0, mostramos como usar o programa Zebra Setup Utilities para preparar um
computador com o Microsoft Windows® para o driver da impressora antes de conectar a
impressora a alguma das interfaces de comunicag@o de dados. Use esta secdo para obter
instrucdes de instalacdo deste programa se ja ndo tiver feito isso. Vocé pode conectar a
impressora ao computador usando qualquer conexdo disponivel.

Importante * E necessario instalar o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuragdo Zebra) antes de conectar a impressora ao computador. Seu computador néo
instalara os drivers de impressora corretos se vocé€ conectar a impressora a ele sem o
programa Zebra Setup Utilities.

Instalar o programa Zebra Setup Utilities

Siga as instrugdes nesta se¢ao se ndo tiver o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuracao
Zebra) instalado no computador ou se quiser atualizar uma versao existente do programa. Nao
¢ necessario desinstalar nenhuma versdo anterior e nenhum driver de impressora da Zebra para
fazé-lo.

Para instalar o programa Zebra Setup Utilities, realize as seguintes etapas:

Faca o download do instalador do Zebra Setup Utilities

1. Visite o site http://www.zebra.com/setup.

A pagina Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuracdo Zebra) ¢ exibida.

2. Na guia DOWNLOADS, clique em Download na opcdo ZEBRA SETUP UTILITIES.

Vocé ¢ solicitado a ler e aceitar o EULA (Acordo de licenga de usuario final).

Q\ﬁ‘a SOLUTIONS PRODUCTS SERVICES SUPPORT & DOWNLOADS PARTNERS

END USER LICENSE AGREEMENT (UNRESTRICTED SOFTWARE)
To download files on this site, you must review and agree to the terms of Zebra's End User License Agreement below.

ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD NOW

UNRESTRICTED SOFTWARE

IMPORTANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement (EULAY is a legal agreement between you (either an individual or a single entity) and ZIH Corp (‘Zebra)
owned by Zebra and its affiliated companies and its third party suppliers and licensors, that accompanies this EULA. (*Software"). BY USING THE SOFTWARE, YOU ACKNOWLEDG
OF THE TERMS OF THIS EULA. IF YOU DO NOT ACCEPT THESE TERMS, DO NOT USE THE SOFTWARE

P1048261-06PTBR
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3. Se concordar com os termos do EULA, clique em
ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD NOW (Aceitar e iniciar download agora)

Dependendo do navegador, vocé podera executar ou salvar o arquivo executavel.

Do wouwant to run or save zsu-115113 7. exe (.42 ME) from www.zebra.corm?

'@f' This type of file could harm your computer, Run Save - Cancel

Opening zsu-1191148 exe @
You have chosen to open:
(2] zsu-1191148.exe
which is: Binary File (8.5 MB)

from: https://www.zebra.com

Would you like to save this file?

| saveFile | | Concel |

Executar o instalador do Zebra Setup Utilities

4. Salve o programa no seu computador. (Opcional se o navegador lhe der a opgdo de
executar o programa em vez de salva-lo.)

5. Inicie o arquivo executavel. Se o computador solicitar permissao para executar o arquivo,
clique no botdo apropriado para permitir que ele seja executado.

O que o computador exibe a seguir depende de o Zebra Setup Utilities estar instalado ou
ndo. Siga as instru¢des com base no que o computador solicitar.

Seo =

Entéo...
computador...
Ainda nio tiver o a. O assistente do InstallAware - Zebra Setup Utilities exibe o seguinte.
Zebra Setup Utilities
. #. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard | = = |
instalado

Welcome to the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

The InstallAware Wizard will install Zebra Setup Utilities on your
computer,

\

\

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

To continue, dick Next.

< Back [ Next > ] [ Cancel ]

b. Continue com a Novas instalagoes do Zebra Setup Utilities na pagina 30.
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Seo =

Entao...
computador...
Ja tiver o Zebra a. O assistente do InstallAware - Zebra Setup Utilities exibe o seguinte.
Setup Utilities - y
. P #. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard @_Iﬂ
instalado

Welcome to the InstallAware Wizard for Zebra

\

\

Setup Utilities

Please choose a maintenance operation to perform:

~ Repair Application
' Uninstall

To continue, dick Next.

< Back [ Next > J [ Cancel ]

L

=

na pagina 32.

b. Continue com a Atualizar instalagoes existentes do Zebra Setup Utilities

Novas instalagoes do Zebra Setup Utilities

6. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado novamente a ler e aceitar o EULA (Acordo de licenca de usuario final).

L

T ™y
#. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard EI_IE
License Agreement
Please carefully read the following license agreement. sj‘o ZEBRA
END USER LICENSE AGREEMENT -

(UNRESTRICTED SOFTWARE) A

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User Licenze Agreement ("EULA") iz a legal agreement between
vou (either an individual or a single entity) and Zebra International Holdings Corporation (" Zebra") for software,
owned by Zebra and itz affiliated companies and its third party suppliers and licensors, that accompanies this EULA.
("Software"). BY USING THE SOFTWARE, YOU ACKNOWLEDGE ACCEPTANCE OF THE TERMS OF THIS EULA.
IF YOU DO NOT ACCEPT THESE TERMS, DO NOT USE THE SOFTWARE.

1_MAD ANT AT TIATAET Fatrn mrnmén zram Taod TTone Maantamne #ho fallamen e cicbén smeaecddad $hos scmee ammentes seidh off

[ I accept the terms of the license agreement

7. Se concordar com os termos do EULA, marque a caixa que diz

I accept the terms of the license agreement (Aceito os termos do acordo de licenca)
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8. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar onde os arquivos serdo instalados.

[ Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard =] = | &=

Destination Folder
. ZEBRA
Select folder where setup will install files.

Install Zebra Setup Utilities to:

Destination Folder
Required Disk Space: 25,239 KB
Remaining Disk Space: 47,322 MB

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

9. Altere a pasta de destino, se necessario, ¢ clique em Next (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um local para os atalhos do programa.

[ Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard =] = | &=

Select Program Folder EEBRA
Select the location where you would like to create new shortcuts,

Setup will add program shortcuts to the Program Folder listed below. You may type
a new folder name, or accept the suggested name. Click Next to continue.

Program Folder:

Install this application for:
@ Anyone who uses this computer (all users)
() Only for me (current user)

< Back ][ Next > ] [ Cancel
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10. Altere o local, se desejar, e clique em Next (Avangar).

Vocé € solicitado a concluir o assistente do InstallAware.

-
#. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard |

Completing the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

The InstallAware Wizard is now ready to configure Zebra Setup
Utilities on this computer.

\ . - Click Mext to begin configuration
- Click Back to change settings

- Click Cancel to exit

\

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

" A

11. Passe para Continuar com instala¢oes novas ou atualizadas na pagina 33.

Atualizar instalagoes existentes do Zebra Setup Utilities

12. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a escolher os recursos que gostaria de instalar.

ﬁ Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Custom Setup
Choose the program features you would like to install,

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

T Feature Description
""""" —I 5 - |shnaSeiup) Ity Description for Simple Setup
Utility
Required: 0 bytes
Remaining: 32,072 MB
< Back ][ Mext = ] [ Cancel
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13. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé € solicitado a concluir o assistente do InstallAware.

\

\o

-
#. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard |

Completing the InstallAware Wizard for Zebra
Setup Utilities

The InstallAware Wizard is now ready to configure Zebra Setup
Utilities on this computer.

- Click Mext to begin configuration

- Click Back to change settings

- Click Cancel to exit

[ < Back “ Next > ][ Cancel

Continuar com instalagées novas ou atualizadas

14. Clique em "Next" (Avangar).

A instalacdo comega.

E Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard

Installing Zebra Setup Utilities
The program features you selected are being configured.

A Please wait while the InstallAware Wizard installs Zebra Setup Utilities.

i ."5-‘ This may take several minutes.

Status:
Shortcut: Uninst~1|Uninstall Zebra Setup Utilities

— -

< Back Mext =
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Durante a instalago, sdo apresentadas informagdes sobre os drivers.

T ™y
#. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard 1
Important Information
Please carefully read the following program information. sj‘. ZEBRA
This lication requires using ZDesig i drivers ion 1.5.09 or later.

Using earlier versions will cause the message "The selected printer is not supported” to be displayed in the main screen.

A compatible driver induded in this installation can be installed by dicking the “Install Mew Printer” button on the main screen,

[] I have read the information above

15. Leia as informagdes e marque a caixa que diz

I have read the information above (Li as informagdes acima)

16. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé vera as opgdes que podem ocorrer quando o assistente sair da instalacao.

i ™
#. Zebra Setup Utilities - InstallAware Wizard |

Completing the Wizard for Zebra Setup Utilities

‘fou have successfully completed the Wizard for Zebra Setup
Utilities.

\

\o

ZEBRA

[ Run Zebra Setup Utilities now

[ Read Readme

To dose this wizard, dick Finish.

17. Marque a caixa que diz "Run Zebra Setup Utilities now" (Executar o Zebra Setup Utilities
agora).
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18. Clique em "Finish" (Concluir).

O que o computador exibe a seguir varia, dependendo se ja existe algum driver da
impressora Zebra instalado no computador. Siga as instru¢des com base no que o
computador exibir.

Seo =
Entdo...
computador...
Ainda nio tiver O System Prepare Wizard (Assistente de preparagdo do sistema) ¢ exibido.
nenhum driver da
K System Prepare Wizard ==
impressora Zebra P
instalado
Please specify what computer port your printer is connected ta.
(@) USE (Universal Serial Bus)
(7) Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}
< fad Finih
Para se =
. Entéo...
conectar via...
Porta USB Continue com a Conectar um computador a porta USB da
impressora na pagina 37.
Porta serial ou Continue com a Conectar um computador a porta serial ou
paralela opcional |paralela da impressora na pagina 41.
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Seo
computador...

Entao...

Jativer algum driver
da impressora Zebra
instalado

A tela Zebra Setup Utilities € exibida.

=8 Hom =)

<4 Zebra Setup Utilities

Printers

L’.j The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

ZDesigner ZT230-300dpi ZPL
UsBo01

[E} nstall New Printer

[& uninstall Printer
| Refresh Printer List I}

Printer Configuration

¢l configure the selected printer

l Configure Printer Settings ] l ™| Download Fonts and Graphics ]

[ =| configure Print Quality ] [ [EL, open printer Tools ]

Open Communication With Printer ]

[ "W, Configure Printer Connectivity ]

General Operations

% Perform the following application operations

[ @ Help J [ @ about ] [ @ options J [ B close

Para se

conectar via...

Entao...

Porta USB

computador na pagina 38.

Continue com a Conectar a impressora a uma porta USB no

Porta serial ou
paralela opcional

Zebra Setup Utilities na pagina 44.

Continue com a Adi¢do de uma impressora a partir da tela
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

Conectar um computador a porta USB da impressora

Execute as etapas desta se¢do somente apés instalar o programa Zebra Setup Utilities. Se
necessario, execute as etapas em Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28 antes
de continuar.

Importante * E necessério instalar o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuracdo Zebra) antes de conectar a impressora ao computador. Seu computador ndo
instalara os drivers de impressora corretos se vocé€ conectar a impressora a ele sem o
programa Zebra Setup Utilities.

Cuidado « Verifiqgue se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicagao de dados. Conectar um cabo de comunicagao de dados enquanto estiver
ligada () pode danificar a impressora.

Para conectar a impressora ao computador via USB, execute estas etapas:

Executar o System Prepare Wizard

Se estiver na tela Zebra Setup Ultilities, ndo € necessario fazer esta se¢do. Continue com a
Conectar a impressora a uma porta USB no computador na pagina 38.

Na primeira vez que instalar o programa Zebra Setup Utilities e os drivers da impressora,
aparece um aviso para seguir o System Prepare Wizard (Assistente de preparag@o do sistema).

Figura 9 » Assistente de preparacao do sistema

Systemn Prepare Wizard @

—
Printer Driver
what port iz your printer connected to?

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USB (Universal Serial Bus)

) Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}
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Configuracao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

1. Clique em "Next" (Avangar).

O System Prepare Wizard (Assistente de preparagdo do sistema) solicita que vocé conecte
a impressora a porta USB do computador.

System Prepare Wizard

Install Printer Driver

Installing the printer dris

Please connect the printer to USE port and power the printer on.
System will install the printer driver automatically, When completed,
click on “Finish” to complete the wizard.

If the printer was plugged in before application started, click on
“Manual Install” to launch the printer installation wizard and manually
install the printer driver.

Manual Install

‘

()

2. Clique em "Finish" (Concluir).

A tela Zebra Setup Ultilities € exibida.

Conectar a impressora a uma porta USB no computador

Execute as etapas nesta se¢do apenas quando o System Prepare Wizard (Assistente de

preparacgdo do sistema) solicitar ou ap6s abrir o programa Zebra Setup Ultilities (Utilitarios de
configuracdo Zebra). Se necessario, execute as etapas em Instalar o programa Zebra Setup
Utilities na pagina 28 antes de continuar.

Figura 10 » Tela Zebra Setup Utilities

<4 Zebra Setup Utilities

Printers

(E=E ECR =50

Qﬁ’ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.
[B} mstall New Printer
|2 Refresh Printer List

Printer Configuration

ﬁfb Canfigure the selected printer
-

General Operations

‘% Perform the fallowing application operations

[ @ Hep I [ @ avout ] [ i options ] [ Close

P1048261-06PTBR

Série ZT200 Guia do usuario

117/20



Configuragao e operagao da impressora | 39
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

3. Conecte o cabo USB a porta USB da impressora.

-%/M

4. Conecte a outra extremidade do cabo USB ao computador.

5. Conecte a fémea do cabo CA no conector de forca CA na parte traseira da impressora.

/A

6. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentagdo CA a uma tomada elétrica

adequada.
ﬂﬂ\ 115 VAC
A\’N iy

E\ 230 VAC
-~ ., O
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—USB

7. Ligue () a impressora.

Quando inicializar a impressora, o computador conclui a instalagdo do driver e reconhece
a impressora.

A instalagdo para a conexao USB esta concluida.
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

Conectar um computador a porta serial ou paralela da impressora

Execute as etapas desta se¢do somente apés instalar o programa Zebra Setup Utilities. Se
necessario, execute as etapas em Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28 antes
de continuar.

Importante * E necessério instalar o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de
configuracdo Zebra) antes de conectar a impressora ao computador. Seu computador ndo
instalara os drivers de impressora corretos se vocé€ conectar a impressora a ele sem o
programa Zebra Setup Utilities.

Cuidado « Verifiqgue se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicagao de dados. Conectar um cabo de comunicagao de dados enquanto estiver
ligada () pode danificar a impressora.

Para conectar a impressora ao computador via USB, execute estas etapas:

Se estiver na tela Zebra Setup Ultilities, ndo € necessario fazer esta se¢do. Continue com a
Adigdo de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Ultilities na pagina 44.

Executar o System Prepare Wizard

Na primeira vez que instalar o programa Zebra Setup Utilities e os drivers da impressora,
aparece um aviso para seguir o System Prepare Wizard (Assistente de preparag@o do sistema).

Figura 11 « Assistente de preparagao do sistema

Systemn Prepare Wizard @

—
Printer Driver
what port iz your printer connected to?

Please specify what computer port your printer is connected to.

@ USB (Universal Serial Bus)

) Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...}
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

1.

Selecione "Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...)" (Outras
portas do computador [porta paralela, porta serial, porta TCP-IP...]) e clique em "Next"

(Avangar).

O novo assistente da impressora solicita que voc€ inicie o procedimento de instalagao.

Install Printer Driver

Installing the printer driver to yc

Systemn Prepare Wizard

Application will launch printer installation wizard allowing you to
install the printer driver for your printer. Click on “Finish™ to complete
this wizard.

et e

()

‘

Finish

2. Clique em "Finish" (Concluir).

O assistente do driver da impressora € exibido.

Prnlnst - Welcome

Mew Hardware wizard instead

Wersion: 5.3.44

International, LLC
All Rights Reserved.

Exit | | Help < Previous

Thiz wizard will help you install your printer driver,
If you want to install a USE printer, connect the
printer to the computer and uze the Windows Found

Click <Mext> ta begin the installation procedure.

Copyright [C] 2005-2016 Zebra Technologies
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Configuragao e operacao da impressora

Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

3. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma op¢ao de instalagdo.

Prnlnst - Options

Installation Options

2 Install Printer

ninstall Printer

Mo installed printer found.

2 Remove Preloaded Drivers

Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

Installs one or multiple printers on the system.

Removes previously preloaded drivers from the system.

e |

] [ < Previous Mest »

4. Continue com a passo 6 na pagina 45.
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Configuracao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

Adicao de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

Figura 12 » Tela Zebra Setup Utilities

=4 Zebra Setup Utilities = e |
Printers

Cﬁ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

[B 1nstall New Printer
Printer Configuration
@ Configure the selected printer
=

General Operations

E Perform the following application operations

[ @ Help ] [ @ about ] [ @ Options ] [ [ close

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma opg¢ao de instalagao.

Prnlnst - Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

2 Install Printer
Installs one or multiple printers on the system.

2 Remove Preloaded Drivers
Removes previously preloaded drivers from the system.

Exit ] [ Help ] [ < Previous

Mest »

5. Na tela Zebra Setup Ultilities, clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).
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Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

6. Clique em "Install Printer" (Instalar impressora).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 2T 410-300dpi ZPL -
ZDesigner 2T 410-600dpi ZPL

ZDesigner T 410R-203dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-300dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-600dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

ZDesigner T 420R-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420R-300dpi ZPL i

[ Exit H Help ] < Previous

7. Selecione o modelo e a resolucdo da impressora.

O modelo e a resolugdo estdo em um adesivo de nimero de peca da impressora,
geralmente localizado abaixo do suporte de midia. As informagdes estardo no seguinte
formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
em que

XXXXX = o modelo da impressora

Y =aresolucdo da impressora (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no numero de pega ZT420x3 — XXXXXXXX

7.T420 indica que a impressora ¢ um modelo ZT420

3 indica que a resolucdo do cabegote é de 300 dpi

Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora sera

conectada e o idioma do programa.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.
Criver wersion: 270318

Pririter narne: ZDesigner ZT230-300dpi ZPL
Awailable ports:

SHRFAx: - Add Part..
COM1:
COM2: e
COM4:
FILE:
LPT1: -
[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,
Select language: [ English w7 ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ Mest » ]
1/17/20 Série ZT200 Guia do usuario P1048261-06PTBR
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

9. Altere o nome da impressora (se desejar) e selecione a porta e o idioma adequados.

10. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a iniciar outros assistentes de configuracao.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

| Launch inzstallation of Zebra Font Downloader Setup ‘Wizard

Launch ingtallation of Zebra Status Monitor Setup \Wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

Exit | | Help | | < Previous | [ FEinigh

11. Marque as op¢des desejadas e clique em "Finish" (Concluir).

O driver da impressora € instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem
ser afetados, clique em "Next" (Avangar).
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Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

Conexao da impressora a uma porta serial ou paralela no computador

12. Conecte o cabo desejado a porta apropriada na impressora.

Il i
M/ﬁ

13. Conecte a outra extremidade do cabo a porta apropriada no computador.

14. Conecte a fémea do cabo CA no conector de forga CA na parte traseira da impressora.

15. Conecte a extremidade macho do cabo de alimentagdo CA a uma tomada elétrica
adequada.

E 1 15 VAC
M
/‘ 230 VAC

/\'\”\H\m

1/17/20
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Serial ou paralela

16. Ligue (I) a impressora.

A impressora ¢ iniciada.

Configuragao da impressora (se necessario)

17. Se necessario, ajuste as configuracdes de porta da impressora para corresponderem as do
computador. Para obter mais informagoes, consulte Configuragoes de porta
na pagina 121.

A instalagdo para as conexdes serial ou paralela esta concluida.
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

Conectar-se a sua rede por meio da porta Ethernet da impressora

Se quiser utilizar uma conexao de servidor de impressdo com fio (Ethernet) pode ser
necessario conectar a impressora ao computador usando uma das outras conexdes disponiveis.
Enquanto a impressora estiver conectada por meio de uma dessas conexdes, configure a
impressora para se comunicar com a sua rede de area local (LAN) por meio do servidor de
impressdao com fio da impressora.

Para obter informagdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra,
consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia do
usuario do servidor de impressdo com e sem fio ZebraNet). Para fazer
download da ultima versdo deste guia, va para http://www.zebra.com/zt200-
info.

Para conectar a impressora ao computador por meio de um servidor de
impressao com fio, execute estas etapas:

1. Instale o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra) conforme instru¢des em
Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28.

2. Conecte a impressora a um cabo Ethernet conectado a sua rede.

E’_ﬁE

A impressora tenta se comunicar com a rede. Se tiver éxito, ela preenche o gateway e os
valores de sub-rede da sua LAN e obtém um enderego IP. O painel da impressora alterna
entre a versdo de firmware da impressora e o seu enderego IP.

1/17/20 Série ZT200 Guia do usuario P1048261-06PTBR


http://www.zebra.com/zt200-info
http://www.zebra.com/zt200-info

B0 | Configuragao e operagio da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

3. Verifique o painel para ver se um endereco IP foi atribuido a impressora. Consulte
Enderego IP na pagina 110 para ver formas adicionais de exibir o endereco IP.

Se o endereco IP da impressora for

Entao...

0,0.0,0
ou
000.000.000.000

Continue com a Configuragdo da
impressora com as suas informagoes de
LAN (se necessario) na pagina 50.

algum outro valor

Continue com a Adi¢do de uma impressora
a partir da tela Zebra Setup Utilities
na pagina 51.

Configuragao da impressora com as suas informagoes de LAN (se necessario)

Se a impressora se conectar a sua rede automaticamente, ndo é necessario completar esta
se¢do. Continue com a Adi¢do de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

na pagina 51.

4. Conecte a impressora ao computador usando uma porta USB, serial ou paralela opcional,
conforme instru¢des em Conectar um computador a porta USB da impressora
na pagina 37 ou Conectar um computador a porta serial ou paralela da impressora

na pagina 41.

5. Ajuste as configuracdes da impressora a seguir. Vocé pode alterar os valores por meio do
Zebra Setup Utilities (clique em "Configure Printer Connectivity" [Configurar
conectividade da impressora na tela Zebra Setup Utilities]) ou das formas listadas nos
links a seguir. Entre em contato com o administrador de rede para obter os valores corretos

da sua rede.

*  Protocolo IP na pagina 112 (altere o valor de TODOS para PERMANENTE)

*  Gateway na pagina 111 (corresponda ao valor do gateway de sua LAN)

*  Mascara de sub-rede na pagina 110 (corresponda ao valor da sub-rede de sua LAN)

*  Enderego IP na pagina 110 (atribua um enderego IP exclusivo a impressora)
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

Adicao de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

6. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra).

A tela Zebra Setup Ultilities € exibida.

Figura 13 « Tela Zebra Setup Utilities

(<3 Zebra Setup Utilities E=xEcn =<

Printers

Qgg’ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

E] ZDesigner ZT230-300dpi ZPL
(=250 [& uninstall Printer
|2 Refresh Printer List b

Printer Configuration

Al Configure the selected printer

‘ Configure Printer Settings ‘ ‘ ™| Download Fonts and Graphics ‘
‘ Configure Print Quality ‘ ‘ [EY, open Printer Tools ‘
‘ "W, Configure Printer Connectivity ‘ ‘ Open Communication With Printer ‘

General Operations

‘% Perform the fallowing application operations

| @ Hep | | @ avout ‘ | i options ‘ ‘ [ ciose

7. Clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora ¢ exibido.

Pralnst - Welcome

Thiz wizard will help you install paur printer driver.

If you want to inztall a USE printer, connect the
priniter to the computer and use the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the installation procedure,

Wersion: 5.3.44

Copyright [C] 2005-2016 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Reserved.

Eit Help < Previous
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8. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma op¢ao de instalagdo.

Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer

Installs one or multiple printers on the system.

< Uninstall Printer
Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system.

< Remove Preloaded Drivers
Removes previcusly preloded drivers from the system.

I Exit I I Help I I < Previous Mest »

9. Clique em "Install Printer" (Instalar impressora).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 2T 410-300dpi ZPL -
ZDesigner 2T 410-600dpi ZPL

ZDesigner T 410R-203dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-300dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-600dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

ZDesigner T 420R-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420R-300dpi ZPL i

I Exit H Help I < Previous

10. Selecione o modelo e a resolug¢do da impressora.

O modelo e a resolugdo estdo em um adesivo de nimero de peca da impressora,
geralmente localizado abaixo do suporte de midia. As informagdes estardo no seguinte

formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
em que

XXXXX = o modelo da impressora

Y =aresolugdo da impressora (2 =203 dpi, 3 =300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no numero de pega ZT230x3 — XXXXXXXX

7.T230 indica que a impressora ¢ um modelo ZT230

3 indica que a resolucdo do cabegote é de 300 dpi
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

11. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé recebe uma notificagdo de que a impressora ja esta instalada.

Question @

PFrinter iz already installed. Please select the desired action:

[ Update exizting printer driver[z] ]

’ Add new printer ]

[ Carcel |

12. Clique em "Add new Printer" (Adicionar nova impressora).
Vocé ¢ solicitado a fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora sera
conectada e o idioma do painel da impressora.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 270318
Printer narne: ZDesigner 2T 230-300dpi ZPL
Awailable ports:
SHRFAX: - Add Part..
COM1:
COM2: e
COM4:
FILE:
LPT1: -
[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,
Select language: [ English w7 ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ Mest » ]

13. Clique em "Add Port" (Adicionar porta).
O assistente solicita um nome para a porta e o endereco IP da impressora.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_l

TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

Observagao ¢ Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente pode exibir um aviso
de que o driver estd sendo bloqueado por algum outro processo. Clique em "Next"
(Avangar) para continuar ou "Exit" (Sair) para poder salvar o seu trabalho antes de

prosseguir com a instalagao.
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14. D¢ a porta um nome que vocé possa reconhecer quando aparecer na lista de portas

disponiveis.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_|ZT230-300dpi Ethemet

TCP/IP Data

Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

15. Insira o enderego IP da impressora. Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que
vocé tiver especificado manualmente na se¢do anterior.

16. Clique em "OK".

Um driver da impressora ¢ criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da

impressora aparece na lista de portas disponiveis.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.07.5675

Frinter name: Fhesigne

Awailable ports:
COM4: - Add Part..
COME:

Desktoph* pof =
Documentsh” pdf =
FILE:

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

7

Select language: I English

I Exit I I Help I I < Previous I [ Mext >

17. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé ¢ solicitado a iniciar outros assistentes de configuragao.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader 5 etup Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder

zebrafd.exe

Exit I I Help I I < Previous I [ FEinigh
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Configuragao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Ethernet

18. Marque as op¢des desejadas e clique em "Finish" (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem

ser afetados, clique na opgao apropriada para continuar.

(=¥ Zebra Setup Utilities f=fe ==

Printers

(ﬁ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

o o ] :

B ZDesigner ZT230-300di ZPL ] f?fs'gner ZT230-300dpi ZPL

. USBO01 y " 1=
LAN_ZT230-300dpi Ethernet 1

’ u Refresh Printer List

Printer Configuration
El'fb Configure the selected printer

-
=)

General Operations

% Perform the following application operations

’ e Help ] ’ 0 About ] ’ 0 Options ] ’ ‘ Close

A instalagido para as conex6es com fio (Ethernet) esta concluida.

1/17/20

Série ZT200 Guia do usuario P1048261-06PTBR

55



56

Configuracao e operacao da impressora
Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

Conectar a impressora a sua rede sem fio

Se vocé quiser utilizar o servidor de impressdo sem fio opcional da impressora, serd necessario
primeiramente conectar a impressora ao computador usando uma das outras conexdes
disponiveis. Enquanto a impressora estiver conectada por meio de uma dessas conexoes,
configure a impressora para se comunicar com a sua rede local sem fio (WLAN) por meio do
servidor de impressao sem fio.

Para obter informagdes adicionais sobre os servidores de impressdo Zebra,
consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide (Guia do
usuario do servidor de impressdo com e sem fio ZebraNet). Para fazer
download da ultima versdo deste guia, va para http://www.zebra.com/zt400-
info.

Para conectar a impressora ao computador por meio de um servidor de
impressao sem fio opcional, execute estas etapas:

1. Instale o Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuragdo Zebra) conforme instru¢des em
Instalar o programa Zebra Setup Utilities na pagina 28.

2. Conecte a impressora ao computador usando uma porta USB, serial ou paralela opcional,
conforme instru¢des em Conectar um computador a porta USB da impressora
na pagina 37 ou Conectar um computador a porta serial ou paralela da impressora
na pagina 41.

3. Ajuste as configuracdes da impressora a seguir. Vocé pode alterar os valores por meio do
Zebra Setup Utilities (clique em "Configure Printer Connectivity" [Configurar
conectividade da impressora na tela Zebra Setup Utilities]) ou das formas listadas nos
links a seguir. Entre em contato com o administrador de rede para obter os valores corretos
da sua rede.

*  Protocolo IP na pagina 112 (altere o valor de TODOS para PERMANENTE)
*  Gateway na pagina 111 (corresponda ao valor do gateway de sua WLAN)
*  Mascara de sub-rede na pagina 110 (corresponda ao valor de sub-rede de sua WLAN)

*  Enderego IP na pagina 110 (atribua um enderego IP exclusivo a impressora)

P1048261-06PTBR
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Configuragao e operacao da impressora

Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

Adicao de uma impressora a partir da tela Zebra Setup Utilities

4. Se necessario, abra o programa Zebra Setup Utilities (Utilitarios de configuracdo Zebra).

A tela Zebra Setup Ultilities € exibida.

Figura 14 » Tela Zebra Setup Utilities

(<3 Zebra Setup Utilities E=xEcn =<

Printers

Qgg’ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose ane of the configuration options below.

Bl ZDesigner Z1230-300di ZPL
Us8001

[& Uninstall Printer
|2 Refresh Printer List b

Printer Configuration

Al Configure the selected printer

‘ Configure Printer Settings ‘ ‘ ™ Download Fonts and Graphics ‘

‘ Configure Print Quality ‘ ‘ [EY, open Printer Tools ‘

‘ "W, Configure Printer Connectivity ‘ ‘ Open Communication With Printer ‘

General Operations

‘% Perform the fallowing application operations

| @ Hep | | @ avout ‘ | i options ‘ ‘ [ ciose

5. Clique em "Install New Printer" (Instalar nova impressora).

O assistente do driver da impressora ¢ exibido.

Pralnst - Welcome

Thiz wizard will help you install paur printer driver.

If you want to inztall a USE printer, connect the
priniter to the computer and use the Windows Found
Mew Hardware wizard instead

Click <Mext> to begin the installation procedure,

Wersion: 5.3.44

Copyright [C] 2005-2016 Zebra Technologies
International, LLC

All Rights Reserved.

Eit Help < Previous

1/17/20
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Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador—Sem fio

6. Clique em "Next" (Avangar).

Vocé ¢ solicitado a selecionar uma op¢ao de instalagdo.

Options

Installation Options
Fleaze select what kind of installation/uninzstallation you wish to choose

< Install Printer
Installs one or multiple printers on the system.

< Uninstall Printer

Uninstalls one or multiple printers and printer drivers from the system.

< Remove Preloaded Drivers
Removes previcusly preloded drivers from the system.

I Exit I I Help I I < Previous Mest »

7. Clique em "Install Printer" (Instalar impressora).

Vocé ¢ solicitado a selecionar um tipo de impressora.

Selecting the printer

Select Printer
Fleaze zelect the manufacturer and printer pou want to install

Select the manufacturer and model of your printer. [f the driver iz in a different folder click
<Change locations. You can alzo choose ta install multiple printers at once, uzsing the CTRL
key while selecting printers.

Manufacturers: Frinters:

ZDesigner 2T 410-300dpi ZPL -
ZDesigner 2T 410-600dpi ZPL

ZDesigner T 410R-203dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-300dpi ZPL

ZDesigner £T 410R-600dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420-300dpi ZPL

ZDesigner T 420R-203dpi ZPL

ZDesigner 2T 420R-300dpi ZPL i

I Exit H Help I < Previous

8. Selecione o modelo e a resolu¢do da impressora.

O modelo e a resolugdo estdo em um adesivo de nimero de peca da impressora,
geralmente localizado abaixo do suporte de midia. As informagdes estardo no seguinte

formato:

Part Number: XXXXXXY — XXXXXXXX
em que

XXXXX = o modelo da impressora

Y =aresolugdo da impressora (2 =203 dpi, 3 =300 dpi, 6 = 600 dpi)
Por exemplo, no numero de pega ZT230x3 — XXXXXXXX

7.T230 indica que a impressora ¢ um modelo ZT230

3 indica que a resolucdo do cabegote é de 300 dpi
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9. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé recebe uma notificagdo de que a impressora ja esta instalada.

Question @

PFrinter iz already installed. Please select the desired action:

[ Update exizting printer driver[z] ]

’ Add new printer ]

[ Carcel |

10. Clique em "Add new Printer" (Adicionar nova impressora).
Vocé ¢ solicitado a fornecer um nome para a impressora, a porta a qual a impressora sera
conectada e o idioma do painel da impressora.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 270318
Printer narne: ZDesigner 2T 230-300dpi ZPL
Awailable ports:
SHRFAX: - Add Part..
COM1:
COM2: e
COM4:
FILE:
LPT1: -
[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,
Select language: [ English w7 ]
[ Exit ] [ Help ] [ < Previous ] [ Mest » ]

11. Clique em "Add Port" (Adicionar porta).
O assistente solicita um nome para a porta e o endereco IP da impressora.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_l

TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

Observagao ¢ Se outros aplicativos estiverem abertos, o assistente pode exibir um aviso
de que o driver estd sendo bloqueado por algum outro processo. Clique em "Next"
(Avangar) para continuar ou "Exit" (Sair) para poder salvar o seu trabalho antes de

prosseguir com a instalagao.
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12. D¢ a porta um nome que vocé possa reconhecer quando aparecer na lista de portas

disponiveis.

Advanced TCP/IP Port Configuration @

Port Name
Name: LAN_|ZT23D-SDdei Wireless

TCP/IP Data
Printer Name or IP Address: |

Port Number: [3100

Cancel

13. Insira o enderego IP da impressora. Pode ser um atribuido automaticamente ou outro que
vocé tiver especificado manualmente na se¢do anterior.

14. Clique em "OK".

Um driver da impressora ¢ criado com o nome de porta atribuido. A nova porta da

impressora aparece na lista de portas disponiveis.

Options

Printer Options
Please select port, printer name and language.

Enter the name for your printer. Alzo, select the port your printer is connected to. ‘When you are
done, select <Mext> to install the printer and add an icon to the Printers folder.

Criver wersion: 5.1.07.5675

Frinter name: Fhesigne

Awailable ports:
COME: - Add Part..
Desktophs. pdf

D kst pdf
FLE :

HF'D.IU_‘I 921638.0.2
LAN_Z dpi

[]1 want to use this printer as the ‘Windows default printer,

Select language: I English w7 I

I Exit I I Help I I < Previous I [ Mext >

15. Clique em "Next" (Avangar).
Vocé ¢ solicitado a iniciar outros assistentes de configuragao.

Read me

Additional Install Options
Fleaze choose if you want ta ingtall any of the folowing applications.

Launch installation of Zebra Font Downloader 5 etup Wizard

[ Launch inzstallation of Zebra Status Monitor Setup 'wizard

Setup will launch Zebra Font Downloader Setup 'Wizard or Zebra Status Monitor Setup \wWizard.
Zebra Font Downloader and Zebra Status Monitor are applications which will simplify the use of
printers. If you want to launch the installation later just rn them in the driver installation folder
zebrafd.exe

Exit I I Help I I < Previous I [ FEinigh
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16. Marque as op¢des desejadas e clique em "Finish" (Concluir).

O driver da impressora ¢ instalado. Se aparecer um aviso de que outros programas podem
ser afetados, clique na opgao apropriada para continuar.

(=4 Zebra Setup Utilities felle =
Printers
(ﬁ The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.
== == . .
B ZDesigner ZT230-300dpi ZPL | f?fs'gner ZT230-300dpi ZPL
: UsB001 ; i =3
LAN_ZT230-300dpi Ethernet 1

=S ZDesigner ZT230-300dpi ZPL ’ [l Refresh Printer List
LAM_ZT230-300dpi Wireless

Printer Configuration

El'fb Configure the selected printer

-
=)
General Operations
% Perform the following application operations
’ e Help ] ’ 0 About ] ’ 0 Options ] ’ ‘ Close

A instalacido para a comunicagao sem fio esta concluida.
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Selecionar o modo Imprimir

Utilize o modo Imprimir que corresponda a midia que esta sendo usada e as opgdes da
impressora disponiveis (Tabela 4).

Tabela 4 - Modos de impresséao e opgoes da impressora

Modo
Imprimir

Quando utilizar/op¢des da impressora
necessarias

Acdes da Impressora

Modo Destacar
(configuracao
padrdo)

Utilizado para a maioria das aplicagdes.
Este modo pode ser utilizado com qualquer
opgdo da impressora e maioria dos tipos

A impressora imprime os formatos de
etiqueta conforme os recebe. O operador
da impressora pode destacar as etiquetas

impressas a qualquer momento apos
a impressao.

de midia.

Midia em rolo no modo destacar
(exibido quando a midia de transferéncia térmica com fita & carregada)

HHHHH

1 1

E—

Midia sanfonada no modo Destacar
(exibido quando a midia térmica sem fita é usada)
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Selecionar o modo Imprimir

Tabela 4 « Modos de impressao e opgoes da impressora

Modo Quando utilizar/op¢des da impressora ~
o - Acoes da Impressora
Imprimir necessarias
Remover Use se a impressora tem a opcdo Remover | A impressora remove a etiqueta do
ou Recolher revestimento™ revestimento durante a impressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a etiqueta
seja removida. O revestimento sai na parte
frontal da impressora.
e No modo Remocdo, o revestimento sai
pela parte frontal da impressora.
* A opgdo Recolher revestimento encontra-se * No deo Remocao com recolhimento de
disponivel somente na impressora ZT230. revestimento, o revestimento ¢ enrolado na
bobina de recolhimento de revestimento
ou na bobina de rebobinamento.
Modo Remover
(exibido sem o sistema de fita)
1 1
]
Modo Destacar com Recolher de revestimento™
(exibido quando se usa a midia térmica direta sem fita)
M
}
© y
(©)
(-]
of
©
Fo—
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Selecionar o modo Imprimir

Tabela 4 « Modos de impressao e opgoes da impressora

Modo Quando utilizar/op¢des da impressora ~
. - Acoes da Impressora
Imprimir necessarias
Cortador Utilizado apenas se a impressora tiver a A impressora imprime uma etiqueta,

opgao Cortador, quando se deseja que as
etiquetas sejam separadas por corte.

cortando-a em seguida.

Modo Cortador
(exibido quando a midia térmica sem fita é usada)

HEHH

P1048261-06PTBR
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Carregar a fita

Carregar a fita

Observacgao ¢ Esta seco se aplica apenas as impressoras que possuem a opcao de
transferéncia térmica instalada.

A fita ¢ utilizada somente com etiquetas de transferéncia térmica. Para etiquetas térmicas
diretas, ndo carregue a fita na impressora. Para saber se € necessario utilizar a fita com uma
determinada midia, consulte Quando usar a fita na pagina 21.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabegote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecote de impressao. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecgote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendagao por precaugdo. Se a impressora for desligada, todas as configuragdes
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverao ser recarregadas antes
de a impresséao ser retomada.

Importante ¢ Para proteger o cabegote de impressao de desgaste, use fitas que sejam mais
largas do que a midia. A fita deve ser revestida no lado externo.

Para carregar a fita, siga as etapas abaixo:

1. Levante a porta de midia.

117/20
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Configuracao da impressora
Carregar a fita

2.
f Cuidado ¢ O cabegote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Abra o conjunto do cabegote de impressao girando a alavanca de abertura do cabecote.

Q

3. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita com a extremidade solta da fita
desenrolando como mostrado. Empurre o rolo para trds o0 maximo possivel.
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Carregar a fita

4. A impressora ¢ fornecida com um nucleo de fita vazio na bobina de recolhimento de fita.
Se esse nlicleo nao estiver mais presente, coloque um nucleo de fita vazio na bobina de
recolhimento de fita. Empurre o nicleo para tras o maximo possivel.

5. Traga a fita para baixo do conjunto do cabegote de impressao como exibido.
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Carregar a fita

6. Com a trilha da fita o mais afastada para tras possivel sob o conjunto do cabecote de
impressdo, passe a fita ao redor do nticleo na bobina de recolhimento de fita. Gire a bobina
varias vezes na dire¢do indicada para apertar e alinhar a fita.

7. Se amidia estiver carregada, gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para
baixo até travar o cabegote no lugar. Caso contrario, continue com Carregar a midia
na pagina 70.
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Carregar a fita

8. Feche a porta de midia.

9. Se necessario, pressione PAUSAR para ativar a impressao.
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Carregar a midia

Carregar a midia

Use as instrucdes desta se¢do para carregar a midia de rolo ou sanfonada em qualquer
modo Imprimir.

Cuidado * Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabegote de impresséo. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendagéao por precaugao. Se a impressora for desligada, todas as configuragdes
temporarias, como formatos de etiqueta, serao perdidas e deverao ser recarregadas antes
de a impressao ser retomada.

Para carregar a midia, siga estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

2.
f Cuidado ¢ O cabegote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Abra o conjunto do cabegote de impressao girando a alavanca de abertura do cabegote.

8
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3. Insira a midia na impressora. Siga as instru¢des para midia em rolo ou sanfonada,

conforme apropriado.

midia em rolo

<Z>

%

a. Remova e descarte todas as etiquetas
ou etiquetas sem adesivo que estejam
sujas ou presas por adesivo ou fita.

s

LA

b. Deslize para fora e gire para baixo a
guia de suprimento de midia.

§ midia sanfonada

a. Deslize para fora e gire para baixo a
guia de suprimento de midia.

b. Insira a midia sanfonada pela parte
posterior da impressora.

P1048261-06PTBR
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midia em rolo
'©" (continuagao)

c. Coloque o rolo de midia no suporte de
suprimento de midia. Empurre o rolo
para tras 0 maximo possivel.

<

d. Levante a guia de suprimento

de midia.

e. Deslize a guia de suprimento de midia
até ela tocar a borda do rolo.

midia sanfonada
(continuagao)

&

c. Estenda a midia sobre o suporte de
suprimento de midia.

d. Levante a guia de suprimento

de midia.

e. Deslize a guia de suprimento de midia
até ela tocar a borda da midia.

f. Prossiga com os passos restantes
conforme exibido na midia de rolo.

P1048261-06PTBR
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Carregar a midia

Configuragao da impressora

4. Deslize a guia de midia externa totalmente para fora.

5. Deslize a midia sob o conjunto do rolo oscilante e o conjunto do cabegote de impressao.

Deixe que o final da midia se estenda na parte frontal da impressora.

P1048261-06PTBR
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6. Passe a midia através da fenda do sensor de midia transmissiva (1) e sob o guia de
midia interna (2). A midia deve tocar somente na parte posterior da fenda do sensor de
midia transmissiva.

7. Em que modo Imprimir a impressora ird operar? (Para obter mais informagdes sobre o
modo Imprimir, consulte Selecionar o modo Imprimir na pagina 62).

Se utilizar... Entao...

Modo Destacar Continue com as Etapas finais para
0 modo Destacar na pagina 76.
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Se utilizar...

Entao...

Modo Remover (com ou sem recolhimento
do revestimento)

E

Continue com as Etapas finais para
o0 modo Remover (com ou sem
recolhimento do revestimento)

na pagina 78.

Modo Cortador

o 1

Continue com as Etapas finais para
o modo Cortador na pagina 84.

117/20
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Etapas finais para o modo Destacar
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2. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

3. Configure a impressora no modo Destacar (para obter mais informagdes, consulte Modo
de impressdo na pagina 97).

4. Feche a porta de midia.

5. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibrag@o de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo
da configuragdo.

6. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e sensores
de midia na pagina 123.

7. Se desejar, execute o Autoteste CANCELAR na péagina 171 para verificar se a impressora
estd pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo Destacar foi concluido.

117/20

P1048261-06PTBR

77



78 | Configuragédo da impressora
Carregar a midia

Etapas finais para o modo Remover (com ou sem recolhimento
do revestimento)

1. Empurre a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogéo para baixo para abrir o
conjunto de remogao.

P1048261-06PTBR 117/20



Configuragao da impressora
Carregar a midia

79

2. Estenda a midia aproximadamente 500 mm (18 pol.) para fora da impressora.
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4. Insira o revestimento na parte posterior do conjunto. A extremidade do revestimento deve
ficar fora da impressora.

5. Conclua esta etapa somente se desejar utilizar o modo Remover com recolhimento do
revestimento. A impressora possui a op¢ao Recolher revestimento instalada.

5-a. Deslize o revestimento para dentro da abertura da bobina de recolhimento
do revestimento (1).

5-b. Empurre o revestimento para tras até ele tocar na placa traseira do conjunto
da bobina de recolhimento do revestimento.
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Carregar a midia

5-c. Enrole o revestimento na bobina de recolhimento e gire a bobina no sentido
anti-horario para apertar o revestimento.

A 6. Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberacdo do mecanismo de remoc¢ao e a mao direita
para fechar o conjunto de remogao. Nao use a mao esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolo de remogéo pode prender
seus dedos.

Feche o conjunto de remogao utilizando a alavanca de liberagao do mecanismo
de remocgao.
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7. Deslize a guia de midia externa até que ela toque levemente a borda da midia.

)

€

8. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

9. Configure a impressora no modo Remover (para obter mais informagdes, consulte Modo
de impressdo na pagina 97).
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Carregar a midia

10. Feche a porta de midia.

11. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibrag@o de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo
da configuragdo.

12. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e sensores
de midia na pagina 123.

13. Se desejar, execute o Autoteste CANCELAR na pagina 171 para verificar se a impressora
esta pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo Remover foi concluido.
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Etapas finais para o modo Cortador

o

1.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

Insira a midia através do cortador.
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2. Deslize a guia de midia externa até que ela toque levemente a borda da midia.

)

€

3. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

4. Configure a impressora no modo Cortador (para obter mais informagdes, consulte Modo
de impressdo na pagina 97).
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5. Feche a porta de midia.

6. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibracdo de etiqueta ou avangar uma etiqueta, dependendo
da configuragdo.

7. Para obter melhores resultados, calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e sensores
de midia na pagina 123.

8. Se desejar, execute o Autoteste CANCELAR na péagina 171 para verificar se a impressora
esta pronta para imprimir.

O carregamento da midia no modo Cortador foi concluido.
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Imprimir uma etiqueta de teste e fazer ajustes

Assim que tiver carregado a midia, carregado a fita (se estiver usando o modo Transferéncia

Térmica), instalado o driver da impressora e conectado a impressora ao computador, utilize as
instrucdes nesta se¢do para imprimir uma etiqueta de teste. Imprimir esta etiqueta permite ver
se sua conexao esta funcionando e se alguma configuracdo da impressora precisa ser ajustada.

Para imprimir uma etiqueta de teste e ajustar a impressora (se necessario),
execute as seguintes etapas:

1. Abra os utilitarios de configuragdo Zebra para retornar a tela "Zebra Setup Utilities"
(Utilitarios de configuracdo Zebra).

(=3 Zebra Setup Utilities (=T 5
Printers
=g

b The list below displays installed printers. To configure a printer, select it and choose one of the configuration options below.

o

& IDesigner Z1230-300dpi L H/ ZDesigner ZT230-300dpi ZPL [ [8 Install New printer
2 Usa001 2 o

LAN_ZT230-300dpi Ethernet B
5 ZDesigner ZT230-300dpi ZPL (2] Refresh Printer List
=k

LAN_ZT230-300dpi Wireless

Printer Configuration

qu Configure the selected printer

General Operations

% Perform the following application operations

-y

0 Avout ] [

@ options ] [ [ close

2. Clique em um dos drivers de impressora disponiveis para a impressora.

3. Clique em "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da impressora).

A janela "Tools" (Ferramentas) exibe os comandos de impressora disponiveis
Tools

Printer Comands

Send command to printer

Print Action

Print configuration label
Feed one label

Print object list

Command Description

The Print Configuration Label command is used to generate a printer configuration
label. The printer configuration label contains information about the printer setup,

such as sensor type, network ID, ZPL mode, firmware version, and descriptive data in
the printer memory.

Send H Close ” Help

P1048261-06PTBR
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4. Clique em "Send" (Enviar) para imprimir uma etiqueta de configuracao da impressora:

Se a conexdo estiver funcionando corretamente e a impressora estiver devidamente
carregada com midia e fita (se usada), uma etiqueta de configuracdo da impressora
€ impressa.

Figura 15 « Exemplo de etiqueta de configuragcdao de impressora

CONFIGURACAD IMPRESSORA

Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi CPCL
KXKXKK—XK-XKXX

10 e CONTRASTE DO LCD
H10. .. i TON.ESCUROD
2.0 IPS............ VELOC.IMPRES.
+000. ... e RASGAR
RASGAR............. IMPRIMIR
ESPACO/RANH. . ... ... TI APE|
CTIVO.....uuts SELEC. SENSOR
832... ... LARG. IMPRES.
1422. .. .oie e COMPR.ETIQUETA
................... PRINT HEAD ID
39.0IN 888MM..... LARG.M&X.
NAQO CONECTADO...... CoM. VIA USB
BIDIRECIONAL....... COMUNIC PARALELA
RS232.............. COMUNIC SERIAL
2400, ... e, BAUD
8 BITS............. BITS DADOS
NENHUMA. .. voveinus PARIDADE
XON/ZXOFF.....ooons HANDSHAKE
NENHUMA. ........... PROTOCOLO
NORMAL .. ....vuuanns COMUNICA ﬁO
{m> PZEH........... PREFIX0
<~ SEH........... PREFIX0 FORHHT
£,> 2CH........... CARAC. DELIMIT.
ZPL Il............. MODO ZPL
CALIBRAR........... FORGCA ROLO
CALIBRAR........... CAB. FECHADO
PADRAD............. RETROC. ALIM
+000......cvnnaann TOPO ETIQ.
+0000. .. ... vuuaans POS. ESQUERDA
DESACTIVADO........ MODO REIMPR.
020, .. ieieiineaans ESPACO
024, .. ... ROLO ETIQ.
255, e RETIRAR ETIR
027 e MARCAGAD
027 eiieinarannnn MARC. ROLO
102. TRANS-GANHO
000. TRANS-BASE
100. TRANS-BRILHO
050.... LED MARC.
DPCSWFX| MOD. ACTIVADA

MOD. DESACTIVADA
RESOLUCAD

832 8/MM_TOTAL.

V?72.18.12P15107 F IRMWARE

1.3, e ESQUEMA XML
6.4.1 25! IDENT HARDWARE
NENHUMA. . OPTION BOARD
12288Kk. RAM

B5536k. - FLASH INTEGRADA
NENHUMA. . . .- CONVERSAO
VERSAO FW.......... MOSTR. PAUSA
0?7/20/12. ... .. ... DATA TMPO REAL
02:55. .. ... . HORA TMPO REAL
DESACTIVADO........ ZBI

- VERSAO DO ZBI
EM AGUARDO. ........ STATUS DO ZBI
15,182 IN.......... CONT NAO REINIC
15-182 IN.......... REIN. CONT.1
15,182 IN.......... REIN. CONT.2
38,563 CM.......... CONT NAD REINIC
38,563 CM.......... REIN. CONT.1
38,563 CM.......... N. NT .

REI col
FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL
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5. A etiqueta de configuracdo da impressora foi impressa e a qualidade de impressao
¢ aceitavel?

Se... Entao...

A etiqueta foi impressa e a | A impressora estd pronta para imprimir. Prossiga com o
qualidade de impressiao programa de criacdo de etiquetas de sua preferéncia.
sao aceitaveis Vocé pode usar o ZebraDesigner™, que esta disponivel
para download em http://www.zebra.com.

A etiqueta néo foi impressa |a. Feche a janela "Tools" (Ferramentas) e verifique se
selecionou o driver de impressora correto antes de
clicar em "Open Printer Tools" (Abrir ferramentas da
impressora). Tente imprimir a etiqueta novamente.

b. Se a etiqueta ainda ndo tiver sido impressa, verifique
as conexdes entre a impressora ¢ o computador ou a
impressora ¢ a rede.

c. Se necessario, modifique as configuracdes da
impressora de forma que correspondam as
configura¢des do computador.

A etiqueta é impressa, mas | Consulte Problemas de impressdo na pagina 156 para
com baixa qualidade ou obter instrugdes sobre solucdo de problemas.
outros problemas
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Observacgoes *
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Configuracao e ajuste
da impressora

Esta secdo auxilia na configuragdo e ajuste da impressora.

Sumario
Alterar as configuragdes da impressora. . . ......... .t 92
Configuragdes de impressa0 . . . . .. .ottt 93
Calibracéo e ferramentas de diagndéstico .............. .. ... . ... ... .. ... .. 100
Configuragdes derede. . . . ... ... e 110
Configuragdes deidioma. . ... ... ... 115
Configuragdes dO SENSOr. . . .. v vttt e 119
Configuragdes de porta . . . ... .o 121
Calibrarafitaesensoresdemidia ....... ... ... . .. i 123
Ajustar a pressao do cabegote de Impressao .. ........... . e 128
Ajustaratensdodafita . ..... ... ... ... 131
Remogédodefitausada ....... ... ... . . . 132
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Alterar as configuragoes da impressora

Esta secdo apresenta as configuracdes da impressora que podem ser alteradas e identifica as
ferramentas utilizadas para essa finalidade. Essas ferramentas incluem, entre outras:

* Os comandos ZPL e Set/Get/Do (SGD) (Para obter informagdes, consulte o Guia de
programagdo Zebra®).

* Apenas para impressoras ZT230, os menus de usuario da impressora (Consulte Visor
ocioso, menu Pdgina Inicial e menus do usudrio na pagina 17 para obter mais
informacdes.)

* As paginas da web da impressora, se a impressora tiver uma conexao de servidor de
impressdo com ou sem fio ativa (Consulte o ZebraNet Wired and Wireless Print Servers
User Guide (Guia do usudrio do servidor de impressdo com e sem fio da ZebraNet) para
obter mais informagoes.)

As copias dos manuais mencionados estdo disponiveis em http://www.zebra.com/manuals.

Esta secdo contém as subsecdes a seguir:
» Configuragoes de impressdo na pagina 93
* Calibragao e ferramentas de diagnostico na pagina 100
» Configuragoes de rede na pagina 110
* Configuragoes de idioma na pagina 115
» Configuragoes do sensor na pagina 119

* Configuragoes de porta na pagina 121
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Configuragdes de impressao

Tabela 5 » Configuragdes de impressao

Tonalidade de Defina a tonalidade de escuro com a configuragdo mais baixa, o que proporciona uma
escuro da boa qualidade de impressdo. Se a configuragao de tonalidade de escuro for muito alta, a
impressao impressdo da imagem da etiqueta pode ficar comprometida, os codigos de barra podem

nao ser digitalizados corretamente, a fita pode queimar ou o cabecote de impressdo se
desgastar prematuramente.

Se desejar, utilize o Autoteste AVANCAR na pagina 173 para determinar a melhor
configuragdo de tonalidade de escuro.

Item do menu do usudrio: | Pagina inicial > [f¥] CONFIGURAGOES

TON .ESCURO
v 10.1 A

fr

Valores aceitos: 0,0 —30,0
Comando(s) relacionado(s) | AMD, ~SD

ao ZPL:
Comandos SGD usados: print.tone

Pagina web da impressora: | Exibir e modificar a opg¢do Configuragdes de impressora
> Configuracao Geral > Tonalidade de escuro

Velocidade de Selecione a velocidade de impressdo de uma etiqueta (dada em polegadas por segundo).
impressao Velocidades de impressdo mais lentas normalmente produzem uma qualidade de
impressdao melhor.

{tem do menu do usudrio: | Pagina inicial > g CONFIGURACOES
VELOC.IMPRES.
¥ 6.0 i
f
Valores aceitos: 2,3,4,5,6
Comando(s) relacionado(s) | ApR
ao ZPL:
Comandos SGD usados: media.speed
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Tabela 5 « Configurag6es de impressao (continuagao)

Tipo de midia

Selecione o tipo de midia que vocé deseja usar.

Ao selecionar o tipo CONTINUA, é necessario incluir o comprimento da etiqueta no
formato da etiqueta (“LL se estiver utilizando ZPL).

* Ao selecionar ESPACO/RANHURA ou MARCA para varias midias ndo continuas,
a impressora alimenta a midia para calcular o comprimento da etiqueta.

Consulte Tipos de midia na pagina 19 para obter mais informagoes.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > [}) CONFIGURACOES

TIPO PAPEL
A ESPACO/RANH A

f

Valores aceitos: « CONTINUA
* ESPACO/RANHURA
* MARCA
Comando(s) relacionado(s) | AMN
ao ZPL:
Comandos SGD usados: ezpl.media_type

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Configuracdo de midia > Tipo de midia

Método de
impressao

Especifique se a impressora utilizara o modo térmico direto (na fita) ou transferéncia

térmica (utilizando o meio de

transferéncia térmica e fita).

Item do menu do usudrio:

Pégina inicial > {] CONFIGURACOES

WETODO IMPR.
Y  TRANSF.TERM A

fr

Valores aceitos:

e TRANSFE. TERMICA
« TERMICA DIRETA

Comando(s) relacionado(s) | ~AMT
ao ZPL:
Comandos SGD usados: ezpl.print_method

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes de impressora >

Configurag¢do de midia> Método de impressao
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Tabela 5 * Configurag6es de impressao (continuagao)

Posicao do modo

Se for necessario, ajuste a posi¢cdo da midia sobre a barra de destaque apo6s a impressao.

Destacar . N
Item do menu do usudrio: Pégina inicial > ) CONFIGURACOES
RASGAR
4 0 A
#
Valores aceitos: -120a 120

e Numeros positivos movem a midia para fora (a linha
de destaque se aproxima da borda inicial da proxima
etiqueta).

* Numeros negativos movem a midia para dentro (a
linha de destaque se aproxima da borda da etiqueta
que acabou de ser impressa).

1 1
l —————————————— -« 2
1 Diregdo da midia
2 Localizacdo da linha do modo Destacar
definida pela fabrica na posi¢ao 000
Comando(s) relacionado(s) | ~TA
ao ZPL:
Comandos SGD usados: ezpl.tear_off
Padgina web da impressora: | Exibir e modificar Configuragdes de impressora >
Configuragéo geral > Destacar
1/17/20

P1048261-06PTBR

95



96 | Configuragao e ajuste da impressora
Alterar as configuragdes da impressora

Tabela 5 « Configurag6es de impressao (continuagao)

Largura de
impressao

Especifique a largura das etiquetas em uso, em pontos. O valor padrio ¢ a largura
maxima da impressora, de acordo com o valor DPI do cabegote de impressao.

Item do menu do usudrio:

Pégina inicial > ) CONFIGURACOES

LARG.IMPRES.
v 832 A

f

Valores aceitos:

= Observagéo ¢ Larguras muito estreitas podem

fazer com que partes do formato da etiqueta ndo
sejam impressos na midia. Larguras muito
grandes desperdicam a memoria de formatagdo e
podem fazer com que a impressora nao imprima
a etiqueta na integra e imprima no rolo de
impressdo. Esta configuragdo pode afetar a
posi¢do horizontal do formato da etiqueta caso a
imagem tenha sido invertida com o comando
~POI ZPL 1L

0000 a 1248 pontos

Comando(s) relacionado(s) | ~py
ao ZPL:
Comandos SGD usados: ezpl.print_width

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Configuracdo de midia > Largura de impressao
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Tabela 5 * Configurag6es de impressao (continuagao)

Modo de
impressao

Selecione um modo Imprimir compativel com as opgdes da impressora.

Para obter informagdes sobre como os modos de sele¢do da impressora funcionam com
opgdes diferentes da impressora, consulte Selecionar o modo Imprimir na pagina 62.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > |§| CONFIGURACOES

IMPRIMIR
v RASGAR A

fr

Valores aceitos:

« DESTACAR

+ CORTADOR

* REMOVER (use este valor para remover ou recolher o
revestimento da impressao)

Comando(s) relacionado(s) | AMM
ao ZPL:
Comandos SGD usados: media.printmode

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar Configuragdes de impressora >
Configuragdo geral > Modo de impressao

Posicao esquerda
da etiqueta

Se for necessario, ajuste a posi¢cdo de impressao horizontalmente na etiqueta. Numeros
positivos movem a borda esquerda da imagem em direcdo ao centro da etiqueta de
acordo com o niimero de pontos selecionados. Numeros negativos deslocam a borda
esquerda da imagem em direcdo a borda esquerda da etiqueta.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > ) CONFIGURACOES

POS. ESQUERDA

\ 0 A

f

Valores aceitos: 29999 3 9999
Comando(s) relacionado(s) | ~LS

ao ZPL:
Comandos SGD usados: zpl.left_position

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Configuracdo avangada > Posicao esquerda
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Tabela 5 * Configurag6es de impressao (continuagao)

Modo de Quando o modo de reimpressao esta ativado, ¢ possivel reimprimir a ultima etiqueta
reimpressao impressa mantendo a SETA PARA BAIXO pressionada no painel de controle da

impressora

Item do menu do usudrio: Pagina inicial > |§| CONFIGURACOES

MODO REIMPR.
¥ DESLIG.
#
Valores aceitos:  LIGADO
« DESLIGADO
Comando(s) relacionado(s) | ~JZ
ao ZPL:

Comandos SGD usados: ezpl.reprint_mode
Comprimento Configurar o comprimento maximo da etiqueta.
maximo da
etiqueta

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > ) CONFIGURACOES

TAM. MAX. ETIQ.
39
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Tabela 5 * Configurag6es de impressao (continuagao)

Valores aceitos:

0 até o comprimento méximo da etiqueta aceito pela
impressora

Importante ¢ Especifique um valor no minimo

25,4 mm (1,0 pol.) maior do que o comprimento
real da etiqueta acrescido dos espagos entre as
etiquetas. Se o valor for definido com um valor
inferior ao do comprimento da etiqueta, a
impressora considera que a midia estd carregada
¢ a impressora ndo pode ser calibrada.

Por exemplo, se o comprimento da etiqueta for
152 mm (6,0 pol.), incluindo o espago entre as
etiquetas, configure o parametro no minimo com

178 mm (7,0 pol.).
—_———— ——
A AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI A
MmNNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZ21234567890! @#
SUN&* (=21, <>{ J[ ]
AaBbCcDAEFfGgHRITiKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
PN 189010

iz

0! @#

AaBbCcDdEeFIGgHhIJKKLI v
MmNnOoPpQqRISsTIUUVY

WwXxYyZz1234567890! @ #
SUA&* (-+=21", <> )]
AaBbCcDAECFfGgHhIJiKKLI

MmNnOoPpQqRrSsTIULVY
WwXxYyZz 7890!@#
SUA&H ()=, 1] ]

—

1 Comprimento da etiqueta (incluindo o
espago entre as etiquetas)

2 Espago entre as etiquetas

3 Configure o comprimento maximo da
etiqueta com aproximadamente esse valor

Comando(s) relacionado(s) | "ML
ao ZPL:
Comandos SGD usados: ezpl.label length_max

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Configuracdo de midia > Comprimento Maximo
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Calibragao e ferramentas de diagnéstico

Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico

Informacao da
impressora

Imprima as informagdes especificas em uma ou mais etiquetas.

Item do menu do usuario:

Pagina inicial > [{]] FERRAMENTAS

¥

INFO IMPRESSORA
CONFIGURAG.

fr

LHPRIWIR

Fy

Pagina inicial > [;%| REDE

¥

INFO IMPRESSORA
REDE

f

LUPRIUIR

F Y

Pagina inicial > [B] SENSORES

¥

INFO IMPRESSORA
PERFIL SENSOR

fr

LHPRIWIR

Fy

(Continua na préxima pagina.)
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Informacao da
impressora
(continuagdo)

Valores aceitos:

+ CONFIGURAGCOES—imprime a etiqueta de
configuragdo da impressora.

e REDE—imprime as configuragdes para qualquer
servidor de impressao instalado.

*  FORMATOS—imprime os formatos disponiveis
armazenados na RAM , memoria Flash ou cartdo de
memoria opcional.

e IMAGENS—imprime as imagens disponiveis
armazenadas na RAM impressora, na memoria flash
ou no cartdo de memoria opcional.

*  FONTES—imprime as fontes disponiveis na
impressora, incluindo as fontes padrao da
impressora, além de quaisquer fontes opcionais. As
fontes podem estar armazenadas na RAM ou na
memoria Flash.

e BARCODES—imprime os codigos de barra
disponiveis na impressora. Os codigos de barras
podem ser armazenados na memoria RAM ou flash.

» TODOS—imprime as seis etiquetas anteriores.

* PERFIL SENSOR—mostra as configuragdes do
sensor comparadas as suas leituras reais. Para
interpretar os resultados, consulte Perfil do sensor
na pagina 178.

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

CONFIGURACOES: ~WC
REDE: ~WL

PERFIL DO SENSOR: ~JG
Outros: “WD

Tecla(s)dopaineldecontrole:

CONFIGURACOES e REDE: Execute uma das opg¢des
a seguir:

e Pressione CANCELAR durante a inicializagdo da
impressora.

e Pressione AVANCAR + CANCELAR por 2
segundos quando a impressora estiver no modo
Pronto.

PERFIL DO SENSOR: Pressione AVANCAR +
CANCELAR durante a inicializagdo da impressora.

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Imprimir Listagens na Etiqueta

1/17/20
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Contraste do
LCD

Altere o contraste no visor da impressora. (somente ZT230)

Item do menu do usudrio: | Pagina inicial > [{J] FERRAMENTAS

CONTRASTE DO LCD
v 13

f

Valores aceitos: 3als

Comandos SGD usados: display.contrast

Visor ocioso

Selecione as informacgdes exibidas no visor da impressora quando ela estiver ociosa.

(somente ZT230)

Item do menu do usudrio: | Pagina inicial > [{J] FERRAMENTAS

MOSTR. PAUSA
¥ VERSAO FW

F Y

f

Valores aceitos: « VERSAO FW

« ENDERECO IP

e MM/DD/AA 24 H
« MM/DD/AA 12 H
« DD/MM/AA 24 H
« DD/MM/AA 12 H

Comandos SGD usados: device.idle _display format
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnoéstico (continuagao)

Acio de
inicializacao

Configure a acdo que serd tomada pela impressora durante a sequéncia de inicializagdo.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > [§J] FERRAMENTAS

ACAO ALIMENTAR
A\ CALIBRAR A

f

Valores aceitos:

e CALIBRAR—ajusta os niveis e os limites dos
sensores, determina o comprimento da etiqueta e
avanca a midia até o proximo rolo.

* AVANCAR— avanga as etiquetas até o primeiro ponto
de registro.

e COMPRIMENTO—determina o comprimento da
etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores e
avanca a midia até o proximo rolo.

e SEM MOVIMENTO—informa a impressora para nao
mover a midia. E necessario verificar manualmente
se o rolo estd posicionado corretamente ou pressionar
Avangar para posicionar o proximo rolo.

+ CAL. RAPIDA—configura os limites da midia e do
rolo sem ajustar o ganho dos sensores, determina o
comprimento da etiqueta e avanca a midia até o
proximo rolo.

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

~MF

Comandos SGD usados:

ezpl.power_up_action

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Calibragdo
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Acio de cabecote | Configure a acdo que sera executada pela impressora quando o cabegote de impressao

fechado for fechado.

Item do menu do usudrio:

Pégina inicial > [fJ] FERRAMENTAS

ACAO CAB FECHADO
v CALIBRAR A

f

Valores aceitos:

e CALIBRAR—ajusta os niveis e os limites dos
sensores, determina o comprimento da etiqueta e
avanca a midia até o proximo rolo.

* AVANCAR— avanga as etiquetas até o primeiro ponto
de registro.

e COMPRIMENTO—determina o comprimento da
etiqueta utilizando os valores atuais dos sensores e
avanca a midia até o proximo rolo.

* SEM MOVIMENTO—informa a impressora para nao
mover a midia. E necessario verificar manualmente
se o rolo estd posicionado corretamente ou pressionar
Avangar para posicionar o proéximo rolo.

« CAL. RAPIDA—configura os limites da midia e do
rolo sem ajustar o ganho dos sensores, determina o
comprimento da etiqueta e avanca a midia até o
proximo rolo.

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

~MF

Comandos SGD usados:

ezpl.head _close_action

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da impressora
> Calibragao
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Carregar padroes

Restaure configuragdes especificas da impressora, do servidor de impressao e de rede
de volta para os padroes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os padrdes porque todas
as configuracdes alteradas manualmente devem ser recarregadas.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > FERRAMENTAS

INSTAL .DEFAULTS
Y FABRICA A

# CARREGAR

Pagina inicial > g% REDE

INSTAL.DEFAULTS
v REDE A

A CARREGAR

Valores aceitos:

« FABRICA—Restaura todas as configuracdes da
impressora, exceto as configuragdes de rede, para os
padrdes de fabrica. Tenha cuidado ao carregar os
padrdes porque todas as configuracdes alteradas
manualmente devem ser recarregadas.

e REDE—Reinicializa o servidor de impressao com ou
sem fio da impressora. Com um servidor de
impressdo sem fio, a impressora se reassocia a sua
rede sem fio.

« ULTIMO SALVO—Carrega as configuragdes do
ultimo salvamento permanente.

Comando(s) relacionado(s)
ao ZPL:

FABRICA: "JUF
REDE: ~JUN
ULTIMO SALVO: ~JUR

Tecla(s)dopaineldecontrole:

FABRICA: Pressione AVANCAR + PAUSAR durante a
inicializagdo da impressora para redefinir os
parametros aos valores da fabrica.

REDE: Pressione CANCELAR + PAUSAR durante a
inicializagdo da impressora para redefinir os
parametros aos valores da fabrica.

ULTIMO SALVO: N/A

1/17/20
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Pdgina web da impressora: | FABRICA: Exibir e modificar a opgdo Configuragdes de
impressora > Restaurar Configurac¢do padrao

REDE: Configura¢des do servidor de impressao >
Redefinir servidor de impressao

ULTIMO SALVO: Exibir e modificar a opgio
Configuragdes de Impressora > Restaurar a
Configuracao salva

Calibracao do
sensor de midia e
fita

Calibrar a impressora para ajustar a sensibilidade dos sensores de midia e fita.

Para obter instrugdes completas sobre a execugdo do procedimento de calibragéo,
consulte Calibrar a fita e sensores de midia na pagina 123.

Item do menu do usudrio: | Pigina inicial > [f]] FERRAMENTAS
P4gina inicial > SENSORES

CAL. MID/FITA

f INICIAR

Comando(s) relacionado(s) | ~7JC
ao ZPL:

Comandos SGD usados: ezpl.manual_calibration

Tecla(s)dopaineldecontrole: | pressione PAUSAR + CANCELAR por 2 segundos para
iniciar a calibragao.

Pagina web da impressora: | O procedimento de calibragdo ndo pode ser iniciado
pelas paginas da web. Consulte as paginas da web a
seguir para as configuracdes que sdo feitas durante a
calibracdo do sensor:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da
impressora > Calibragdo

Importante  Estas configuracdes ndo devem ser

alteradas a menos que tenha sido solicitado pelo
suporte técnico da Zebra Technical ou por um
técnico de manutengao autorizado.
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Modo Use esta ferramenta de diagndstico para que a impressora fornega valores hexadecimais
Diagnostico de para todos os dados que ela recebe.
comunicacao Para obter mais informagdes, consulte Teste de diagndstico de comunicagdo

na pagina 177.
Item do menu do usudrio: | P4gina inicial > [{]] FERRAMENTAS

MODO DIAGNOSTICO
A\ DESACTIVADO A

fr

Valores aceitos: » DESATIVADO
* ATIVADO
Comando(s) relacionado(s) | ~3D para iniciar, ~JE para desativar
ao ZPL:
Comandos SGD usados: device.diagnostic_print

Tecla(s)dopaineldecontrole: | pressione PAUSAR + AVANGAR por 2 segundos quando
a impressora estiver no modo Pronto.
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Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Ativar ZBI

O Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0) ¢ uma opgao de programa que pode ser adquirido
para a impressora. Se desejar adquirir esta op¢ao, entre em contato com o revendedor

Zebra para obter informagdes.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > FERRAMENTAS

ZBI ATIVADO?
MAO

f

Comandos SGD usados:

zbi. key (identifica se a opg¢do ZBI 2.0 estd ativada ou
desativada na impressora)

Executar um
programa ZBI

Se o ZBI foi instalado, é possivel optar por executar um programa ZBI que tenha sido

baixado para a impressora.

Item do menu do usuario: *

* Este item de menu é exibido
somente se o ZBI estiver
ativado na impressora e se
nenhum programa ZBI estiver
sendo executado.

Pagina inicial > [{J] FERRAMENTAS

RUN ZBI PROGRAM
v (*NONE*) i

fr EXEC

Se houver programas ZBI na impressora, eles serdo

listados. Se ndao houver nenhum programa, NENHUM

sera listado.

Se vocé desejar executar um programa ZBI que tenha

sido baixado para a impressora:

1. Use a SETA PARA CIMA ou PARA BAIXO para
selecionar um arquivo deste menu.

2. Pressione SELECIONAR DA DIREITA para

selecionar [ AIRYANN. Se ndo houver nenhum
programa, a opgdo EXECUTAR nio executa esta

acgao.
Comando(s) relacionado(s) | AJI ~JT
ao ZPL:
Comandos SGD usados: zbi.control.run

Padgina web da impressora:

Listagem de diretdrios

P1048261-06PTBR

117/20



Configuracao e ajuste da impressora
Alterar as configuragdes da impressora

Tabela 6 * Calibragem e ferramentas de diagnéstico (continuagao)

Parar um
programa ZBI

interrompido.

Se a impressora estiver executando um programa ZBI, o programa pode ser

Item do menu do usudrio:

*  Este item de menu é exibido
somente se o ZBI estiver
ativado na impressora e se
nenhum programa ZBI estiver
sendo executado.

Pégina inicial > [fJ] FERRAMENTAS

PARAR PROGR. ZBI

f STOP

Se houver programas ZBI em execug¢ao, a impressora os
lista.

Se desejar parar um programa:

1. Use a SETA PARA CIMA ou PARA BAIXO para
selecionar o arquivo a partir deste menu.

2. Pressione SELECIONAR DA DIREITA para

selecionar (@342

Comando(s) relacionado(s) ~JQ
ao ZPL:
Comandos SGD usados: zbi.control.terminate

Pagina web da impressora:

Listagem de diretdrios

1/17/20

P1048261-06PTBR

109



110

Configuracao e ajuste da impressora

Alterar as configuragdes da impressora

Configuracoes de rede

Tabela 7 « Configuragoes da rede

Endereco IP

Exiba e, se necessario, altere o endereco IP da impressora.

Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure Protocolo IP na pagina 112
como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede

na pagina 114).

Item do menu do usudrio: *

* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver
instalado na impressora.

Pagina inicial > 3% REDE

ENDEREGO IP
¥ 010.048.204.038 a

AVANCAR

fr

Valores aceitos:

000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao | AND
ZPL:
Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired.ip.addr

Sem fio: ip.addr,wlan.ip.addr

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da
impressora > Configuracdo da comunicacdo de
rede > Configuragdes TCP/IP

Mascara de sub-
rede

Exiba e, se necessario, altere a mascara de sub-rede.

Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure Protocolo IP na pagina 112
como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede

na pagina 114).

Item do menu do usudrio: *

* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver
instalado na impressora.

Pagina inicial > g% REDE

MASCARA SUB-REDE
¥ 255.255.2505.000 a

AVANGCAR

f

Valores aceitos:

000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao | AND
ZPL:
Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired.ip.netmask

Sem fio: wlan.ip.netmask

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracdes da
impressora > Configuragdo da comunicagéo de
rede > Configuracdes TCP/IP
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Gateway

Exibir ou configurar o gateway padrio
Exiba e, se necessario, altere o gateway padrao.

Para salvar as alteragdes desta configuracdo, configure Protocolo IP na pagina 112
como PERMANENTE e redefina o servidor de impressao (consulte Reiniciar rede

na pagina 114).

Item do menu do usuario: *

* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver
instalado na impressora.

Pagina inicial > REDE

GATEWAY
¥ 010.048.203.254 a

fr NEXT]

Valores aceitos:

000 a 255 para cada campo

Comando(s) relacionado(s) ao
ZPL:

~ND

Comandos SGD usados:

Com fio: internal_wired.ip.gateway
Sem fio: wlan.ip.gateway

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora > Configuragdo da comunicagéo de
rede > Configuragdes TCP/IP
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Protocolo IP

Este parametro informa se o usuario (permanente) ou o servidor (dindmico) seleciona o
endereco IP. Quando for escolhida uma opgao dinamica, este parametro informa os
métodos pelos quais o servidor de impressdo com ou sem fio recebe o enderego IP do

servidor.

Item do menu do usudrio: *

* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver
instalado na impressora.

Pagina inicial > ;% REDE

PROTOCOLO IP
v TODOS A

fr

Valores aceitos:

» TODOS

» SOM. RESOL. IP
* RARP

» BOOTP

» DHCP

» DHCP E BOOTP
* PERMANENTE

Comando(s) relacionado(s) ao | AND
ZPL:
Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired.ip.protocol

Sem fio: wlan.ip.protocol

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da
impressora > Configuracdo da comunicacdo de
rede > Configuracdes TCP/IP

Servidor de
impressao ativo

Somente um servidor de impressdo (com ou sem fio) pode ser instalado por vez.
Portanto, o servidor de impressdo instalado esta no servidor de impressdo ativo.

Item do menu do usuario: *

* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impresséo com ou sem fio estiver
instalado na impressora. *Nao ¢
possivel modificar a partir do
painel de controle.

Pagina inicial > [;%| REDE

SERV. IMP. ATIVO
COlM FIO
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Endereco MAC Visualizar o endere¢o MAC
Exiba o endereco de controle de acesso a midia (MAC) do servidor de impressdo que
esté instalado na impressora (com ou sem fio).
Item do menu do usuadrio: * Pégina inicial > REDE
* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver
instalado na impressora. *Nao ¢é ENDERECO MAC
possivel modificar a partir do
painel de controle. 00:22:58:00:D8:9E
Comandos SGD usados: Com fio: internal_wired.mac_addr
Sem fio: wlan.mac_addr
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora > Configura¢do da comunicacdo de
rede > Configuragdo sem fio
ESSID Visualizar o valor de ESSID

O ESSID (codigo de identificagdo da rede) identifica uma rede sem fio. Esta
configuracgdo, que ndo pode ser modificada pelo painel de controle, fornece ao ESSID a

configuragdo sem fio atual.

Item do menu do usuario: *

* Este item de menu ¢ exibido
somente se um servidor de
impressdo com ou sem fio estiver
instalado na impressora. *Nao ¢
possivel modificar a partir do
painel de controle.

Pagina inicial > REDE

ESSID
125

f

Valores aceitos:

Sequéncia de 32 caracteres alfanuméricos (padrao
125)

Comandos SGD usados:

wlan.essid

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora > Configura¢do da comunicagdo de
rede > Configuragio sem fio
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Tabela 7 « Configuragoes da rede (continuagao)

Reiniciar rede

Esta op¢éo redefine o servidor de impressdo com ou sem fio. O servidor de impressdo
deve ser reinicializado para que as alteragdes das configuragoes de rede sejam

aplicadas.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > ;% REDE

REINIC.CARTAO
A REDEFINIR
Comando(s) relacionado(s) ao | ~NR
ZPL:
Comandos SGD usados: device.reset

Pagina web da impressora:

Configuragdes do servidor de impressao >
Configuragdes de fabrica do servidor de
impressao
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Tabela 8 » Configuragoes de idioma

Idioma

Se necessario, altere o idioma exibido pela impressora.

Esta alteragdo afeta as palavras que aparecem:

¢ no menu Inicio
¢ nos menus do usuario
* nas mensagens de erro

* na etiqueta de configuracdo de impressora, a etiqueta de configuracdo de rede e
demais etiquetas que podem ser selecionadas para serem impressas através dos

menus do usuario

Item do menu do usudrio:

Pégina inicial > {] CONFIGURACOES
Pagina inicial > IDIOMA

IDIOMA
¥ PORTUGUES A

f

Observacgao * As selegdes para este pardmetro

sdo exibidas nos idiomas atuais para que o
usuario selecione o que lhe for mais apropriado.

Valores aceitos:

ENGLISH, ESPANOL, FRANCAIS, DEUTSCH, ITALIANO,
NORSK, PORTUGUES, SVENSKA, DANSK, ESPANOL 2,
NEDERLANDS, SUOMI

Comando(s) relacionado(s) | “KL
ao ZPL:
Comandos SGD usados: display.language

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da Impressora
> Configura¢do Geral > Idioma
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Tabela 8 « Configurag6es de idioma (continuagao)

Idioma de
comando

Ativar este item do menu para que determinados comandos ZPL substituam as
configuragdes atuais da impressora.

Item do menu do usudrio: Pégina inicial > IDIOMA

IDIOMA DE COMANDO

v EPL_ZPL A
ft
Valores aceitos: « EPL ZPL
+ HYBRID XML ZPL
e EPL
Comandos SGD usados: device.languages

Caractere de
comando

Configurar o valor do formato de prefixo de comando

O prefixo do comando de formato ¢ um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de parametros em instrugdes de formato ZPL/ZPL II. A
impressora procura este caractere hexadecimal para indicar o inicio de uma instrugéo de
formato ZPL/ZPL IL

Configure o caractere de comando de formato para que corresponda aos formatos de
etiqueta utilizados.

Importante * O mesmo valor hexadecimal ndo pode ser utilizado para o prefixo

[I] do comando de formato, caractere de controle e caracteres delimitadores. A
impressora deve perceber caracteres diferentes para funcionar adequadamente.
Se o valor for configurado através do painel de controle, a impressora ignorara
qualquer valor que estiver sendo usado.

Item do menu do usuario: Pégina inicial > IDIOMA

CAR. COMANDO
v ~ (5E) A

f

Valores aceitos: 00 a FF

Comando(s) relacionado(s) | ~CC ou ~CC
ao ZPL:

Comandos SGD usados: zpl.caret

Pagina web da impressora: | Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da Impressora
> Controle ZPL
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Tabela 8 « Configurag6es de idioma (continuagao)

Caractere de

A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos para indicar o inicio de

controle uma instrugao de controle ZPL/ZPL II. Configure o caractere de prefixo de controle

para que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

Item do menu do usudario: Pégina inicial > IDIOMA

CAR. CONTROLE
¥ ~ (7E) &
#
Valores aceitos: 00 a FF
Comando(s) relacionado(s) | ~CT ou ~CT
ao ZPL:
Comandos SGD usados: zpl.control_character
Padgina web da impressora: | Exibir e modificar a op¢do Configuragdes da Impressora
> Controle ZPL

Caractere Configurar o valor do caractere delimitador
delimitador O caractere delimitador ¢ um valor hexadecimal de dois digitos utilizado como um

marcador de local de parametros em instru¢des de formato ZPL/ZPL I1.

Configure o caractere delimitador para que corresponda aos formatos de etiqueta

utilizados.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > IDIOMA

CARAC. DELIMIT.
M ,» (2C) 4

f

Valores aceitos: 00 a FF
Comando(s) relacionado(s) | ~CD ou ~CD

ao ZPL:
Comandos SGD usados: zpl.delimiter

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da Impressora
> Controle ZPL
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Tabela 8 « Configurag6es de idioma (continuagao)

Modo ZPL

Configurar o modo ZPL

Selecione o modo que corresponda aos formatos de etiqueta utilizados.

Esta impressora aceita os formatos de etiqueta gravados em ZPL ou ZPL II, eliminando
a necessidade de regravar qualquer formato ZPL ja existente. A impressora permanece
no modo selecionado até ser alterada em uma das formas listadas.

Item do menu do usudrio:

P4gina inicial > IDIOMA

MODO ZPL
A ZPL II A

f

Valores aceitos: « ZPLII
« ZPL
Comando(s) relacionado(s) | ~SZ
ao ZPL:
Comandos SGD usados: zpl.zpl mode

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da Impressora
> Controle ZPL
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Tabela 9 * Configuragoes do sensor

Tipo de sensor Selecionar o sensor de midia adequado a midia que esta sendo usada. O sensor reflexivo
pode ser usado com todos os tipos de midia. O sensor transmissivo deve ser usado
somente para midia com espago simples.

Item do menu do usudrio:

Pégina inicial > SENSORES

TIPO SENSOR
¥ TRANSMISSIVO A

f

Valores aceitos:

» TRANSMISSIVO
* REFLEXIVO

Comando(s) relacionado(s) ao | ~3s
ZPL:
Comandos SGD usados: device.sensor_select

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da
Impressora > Configuracdo de midia

Sensor de Configurar a sensibilidade do sensor de etiqueta
etiqueta Importante ¢ Este valor é definido durante a calibragio do sensor. Esta
configuracdo ndo deve ser alterada, exceto se o suporte técnico da Zebra

Technical ou um técnico de manutengao autorizado solicitar.

Item do menu do usudrio:

P4gina inicial > SENSORES

SENSOR DE ETIAQ.
v 197 A

f

Valores aceitos:

0-255

Comandos SGD usados:

ezpl.label sensor

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuragdes da
impressora > Calibragdo
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Tabela 9 * Configuragdes do sensor (continuagao)

Retirar etiqueta

Configurar a densidade do LED retirar etiqueta

Importante ¢ Este valor é definido durante a calibragdo do sensor. Esta
configuragdo ndo deve ser alterada, exceto se o suporte técnico da Zebra
Technical ou um técnico de manutengdo autorizado solicitar.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > SENSORES

RETIRAR ETIQ
v 50 A

fr

Valores aceitos:

0-255

Comandos SGD usados:

ezpl.take label

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢do Configuracdes da
impressora > Calibracdo
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Configuracao e ajuste da impressora
Alterar as configuragdes da impressora

Tabela 10 « Configuragoes de porta

taxa baud Selecione o valor da taxa baud que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo
computador host.
Item do menu do usuario: Pégina inicial > PORTAS
TAXA BAUD
¥ 9600 A
#
Valores aceitos: e 115200
* 57600
* 38400
* 28800
e 19200
e 14400
* 9600
* 4800
Comando(s) relacionado(s) ao | ngc
ZPL:
Comandos SGD usados: comm. baud
Pagina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora> Configuragdo da porta serial
Bits dados Selecione o valor dos bits de dados que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo

computador host.

Item do menu do usudrio:

Pagina inicial > PORTAS

BITS DADOS

v 8 A

f

Valores aceitos: e 70u8
Comando(s) relacionado(s) ao | rgC

ZPL:
Comandos SGD usados: comm.data bits

Pagina web da impressora:

Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora> Configuragdo da porta serial

1/17/20
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Tabela 10 * Configuragdes de porta (continuagao)

Paridade Selecione o valor de paridade que corresponda ao que esta sendo usado pelo
computador host.
Item do menu do usudario: Pagina inicial > PORTAS
PARIDADE
¥ NENHUMA A

f

Valores aceitos: « NENHUM
« PAR
« IMPAR
Comando(s) relacionado(s) ao | rgC
ZPL:
Comandos SGD usados: comm.parity
Padgina web da impressora: Exibir e modificar a op¢ao Configuracdes da
impressora> Configura¢do da porta serial
Handshake Selecione o protocolo handshake que corresponda ao que esta sendo usado pelo
computador host.
Item do menu do usuario: Pégina inicial > PORTAS
HANDSHAKE
v XON f XOFF A
#

Valores aceitos: *  XON/XOFF
* RTS/CTS
+ DSR/DTR
Comando(s) relacionado(s) ao | rgc
ZPL:
Comandos SGD usados: comm. handshake
Pdgina web da impressora: Exibir e modificar a opg¢do Configuragdes da

impressora> Configuragdo da porta serial
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Calibrar a fita e sensores de midia

Utilize o procedimento desta se¢do para calibrar a impressora de modo a ajustar a
sensibilidade dos sensores de midia e fita.

 Para solucionar problemas que podem ser resolvidos com a calibragdo do sensor, consulte
Problemas de impressdo na pagina 156.

* Para obter um resumo das op¢des para iniciar a calibragdo, consulte Calibragdo do sensor
de midia e fita na pagina 106.

Importante ¢ Siga o procedimento de calibragdo exatamente como descrito. Todas as etapas
devem ser executadas, mesmo se apenas um dos sensores precisar de ajuste. E possivel manter a
tecla CANCEL pressionada em qualquer etapa do procedimento para cancelar o processo.

Para fazer a calibragao do sensor, complete as etapas abaixo:

1. Com a impressora no modo Pronto, inicie a calibragdo da midia e da fita em uma das
formas abaixo:

* Mantenha pressionados PAUSAR + CANCELAR por 2 segundos.

» Envie o comando SGD ezpl .manual calibration SGD para a impressora.
Consulte o Zebra Programming Guide (Guia de programacgao da Zebra) para obter
mais informacdes sobre esse comando.

* Apenas para impressora ZT230:

a. Navegue para o item do menu seguinte no visor do painel de controle. Este item
estad localizado no menu TOOLS (Ferramentas) e no menu SENSORS
(SENSORES). Consulte Visor ocioso, menu Pagina Inicial e menus do usudrio
na pagina 17 para obter informagdes sobre a utilizacdo do painel de controle e
acesso aos menus.

CAL. MIDIA/FITA

f INICIAR

b. Aperte RIGHT SELECT (SELECIONAR NA DIREITA) para selecionar
START (INICIAR).
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A impressora procede da seguinte forma:
* Aluz STATUS e a luz SUPRIMENTOS piscardo uma vez em amarelo.
* Aluz PAUSAR pisca em amarelo.

* O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
[ CARREG. FORRO ]

REMOVER FITA

f Cuidado ¢ O cabegote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Abra o conjunto do cabegote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabegote.

3. Estenda a midia aproximadamente 203 mm (8 pol.) para fora da impressora.
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4. Remova as etiquetas expostas de modo que permaneca apenas o revestimento.

5. Empurre a midia para dentro da impressora de modo que o forro fique entre os sensores
de midia.

6. Remova a fita (se usada).

7. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressao para baixo até travar o cabecote
no lugar.
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8. Pressione PAUSAR para iniciar o processo de calibragdo da midia.
* Aluz PAUSAR se apaga.
* Aluz SUPRIMENTOS pisca.

O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
[ CALIBRANDO ]

AGUARDE

Quando o processo finalizar:

e Aluz SUPRIMENTOS para de piscar.
¢ Aluz PAUSAR pisca em amarelo.

¢ O painel de controle (somente impressora ZT230) exibe:

CAL. MIDIA/FITA
RECARR. TUDO ]

CONTINUAR

—

9. Abra o conjunto do cabegote de impressao girando a alavanca de abertura do cabecote.
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10. Puxe a midia até que a etiqueta seja posicionada sob o sensor de midia.

11. Recarregue a fita (se usada).
12. Feche o cabegote de impressao.

13. Feche a porta de midia.

14. Pressione PAUSAR para ativar a impressgo.
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Ajustar a pressao do cabecote de impressao

Talvez seja necessario ajustar a pressao do cabecote de impressdo se a impressao estiver muito
clara em um lado, se a midia usada for muito espessa ou se a midia deslizar de um lado para
outro durante a impress@o. Use a menor pressdo possivel do cabecote de impressdo para obter

impressao de boa qualidade.

Consulte Figura 16. Os botdes do ajuste de pressdo do cabecote de impressao possuem marcas
de configuragdo de 1 a 4 em incrementos de meia marca.

Figura 16 » Botoes de ajuste da pressao do cabecgote

—0

D

1 Botdo interno

Botao externo

Se necessario, configure os botdes de ajuste de pressdo conforme segue:

Se a midia...

Entao...

Requer pressao mais alta para
imprimir bem

Aumente uma posi¢ao nos dois botdes.

< b
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Se a midia... Entao...

Desloca-se para a esquerda Aumente em uma posicao o ajuste do botdo externo.
ao imprimir

C
L

(0]8)

Diminua em uma posi¢do o ajuste do botdo interno.

IR

Desloca-se para a direita Aumente em uma posic¢do o ajuste do botdo interno.
ao imprimir

J-5

ou
Diminua em uma posi¢do o ajuste do botdo externo.

L
b
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Se a midia...

Entao...

Imprime muito claro na lateral
esquerda da etiqueta.

Aumente em uma posic¢ao o ajuste do botdo interno.

\.

I

Imprime muito claro na lateral
direita da etiqueta.

Aumente em uma posic¢ao o ajuste do botdo externo.

C

\C
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Ajustar a tensao da fita

Para a correta operag@o da impressora, a bobina de suprimento de fita e a bobina de
recolhimento de fita devem utilizar a mesma configurag@o de tensdo (normal ou baixa). Utilize
a configuragdo de tensdo normal (Figura 17) para a maioria das aplicacdes. Se estiver
utilizando uma fita estreita ou ela apresentar algum problema, podera ser necessario diminuir a
tensdo da fita (Figura 18).

Configuragao de tensao normal Para colocar as bobinas de fita na posi¢io normal,
puxe firmemente cada cobertura da extremidade da bobina até que ela se estenda e encaixe
na posi¢do adequada, conforme mostrado na Figura 17. Use essa configurac¢do para a maioria
das aplicagdes.

Figura 17 » Configuragao da tensao normal (Coberturas das extremidades
da bobina estendida)

Configuragao de tensao baixa Para colocar a bobina na posi¢iio de tensio baixa,
empurre firmemente a cobertura da extremidade da bobina até que ela se recolha e encaixe na
posicdo adequada, conforme mostrado na Figura 18. Utilize esta configuragdo somente se for
necessario, por exemplo, quando a fita apresentar marcas de atrito no inicio do rolo ou se a
tensdo normal fizer com que a fita pare no fim do rolo.

Figura 18 » Bobinas da fita— Configuragao de baixa tensado (Coberturas
da bobina recolhida)
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Remocao de fita usada

Remova a fita usada da bobina de recolhimento de fita sempre que trocar o rolo de fita.

Para remover a fita usada, siga estas etapas:

1. A fita acabou?

Se a fita... Entdo...

Acabou Continue na proxima etapa.

Nao acabou a. Corte ou rasgue a fita antes da bobina de recolhimento
de fita.

b. Continue na proxima etapa.
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2. Deslize o nicleo com a fita usada para fora da bobina de recolhimento de fita.

3. Descarte a fita usada. E possivel reutilizar o nicleo vazio da bobina de suprimento de fita
movendo-o para a bobina de recolhimento de fita.

4. Recarregue a fita seguindo as instrugdes em Carregar a fita na pagina 65.
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Observacgoes *
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Manutencao de rotina

Esta secao descreve os procedimentos de manutencao e limpeza de rotina.
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Programacao e procedimentos de limpeza

A rotina de manutengdo preventiva € uma parte fundamental na operagdo normal da
impressora. A boa manutengao da impressora minimiza possiveis problemas que poderao
surgir e ajuda a manter os padrdes da qualidade de impressao.

Com o tempo, o movimento da midia ou fita pelo cabegote de impressdo desgasta o
revestimento protetor de cerdmica, expondo e eventualmente danificando os elementos de
impressdo (pontos). Para evitar a abrasdo:

* Limpe o cabegote de impressdo com frequéncia.

* Minimize as configuragdes de pressdo do cabegote de impressdo e de temperatura
(tonalidade de escuro) otimizando o equilibrio entre as duas.

* Quando utilizar o modo Transferéncia Térmica, verifique se a fita tem a mesma largura ou
¢ mais larga do que a midia para evitar a exposi¢ao do cabegote de impressao ao material
mais abrasivo de etiqueta.

Importante ¢ A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Os procedimentos especificos de limpeza sdo descritos nas paginas seguintes. A Tabela 11

mostra o programa recomendado de limpeza. Esses intervalos servem apenas como referéncia.
Talvez seja necessario limpar mais frequentemente, dependendo da aplicacdo e da midia.

Tabela 11 « Programacao de limpeza recomendada

Area Método Intervalo
Cabecote de impressao Solvente* Modo Térmica Direta: Apos cada rolo de
Rolo de impressio Solvente™ midia (ou 152,4 m [500 pés] de midia
: sanfonada).
Sensores de midia Jato de ar Modo Transferéncia Térmica: Apos cada rolo
Sensor de fita Jato de ar de fita.
Caminho da midia Solvente*
Caminho da fita Solvente*

Rolete de tragdo (parte da opcdo Remocgao) | Solvente*

Modulo do | Se estiver cortando Solvente* Apbs cada rolo de midia (ou com mais

cortador midia continua e frequéncia, dependendo da aplicacdo e
sensivel & pressdo da midia).
Se estiver cortando papel | Solvente* e Apos cada dois ou trés rolos de midia.
ou midia de etiqueta jato de ar

Barra de destaque/remocao Solvente* Uma vez por més.

Sensor de retirada de etiquetas Jato de ar A cada seis meses.

* Zebra recomenda a utilizagao do kit de manutengdo preventiva (nimero de peca 47362). Em vez desse kit, € possivel usar
um cotonete limpo embebido em uma solugio de alcool isopropilico (minimo 90%) e agua deionizada (maximo 10%).
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Limpeza exterior, compartimento da midia e dos sensores

Com o passar do tempo, poeira, sujeira e outros fragmentos podem se acumular dentro e fora
da impressora, especialmente em ambientes particularmente hostis.

Parte externa da impressora
E possivel limpar as superficies externas da impressora com um pano limpo que nio solte fios

e um pouco de detergente neutro, se necessario. Nao use produtos de limpeza ou solventes que
sejam fortes ou abrasivos.

Importante ¢ A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Compartimentos e sensores de midia

Para limpar os sensores, complete as seguintes etapas:

1. Utilize uma escova ou um aspirador de p6 para remover qualquer residuo de papel e
poeira dos caminhos da midia e da fita.

2. Utilize uma escova, aspirador de p6 para remover qualquer residuo de papel e poeira dos
sensores (1).
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Limpeza do cabecgote e do rolo de impressao

Uma qualidade de impressao inconsistente, como lacunas no codigo de barras ou nos graficos,
pode indicar um cabegote sujo. Para a programacéo recomendada de limpeza, consulte a
Tabela 11 na pagina 136.

Cuidado * Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabegote de impressao. Ndo é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecgote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendagao. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes temporarias, como
formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverao ser recarregadas antes de a impressao
ser retomada.

Observagao ¢ Para impressoras com um conjunto de remog¢ao, mantenha o conjunto
fechado enquanto limpa o rolo de impressao para reduzir o risco de entortar a barra de
destaque/remocao.

Figura 19 ¢ Localizagédo do cabecote e do rolo de impressao

24\

1 Conjunto do cabegote de impressao

Rolo de impressao
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Cuidado ¢ Antes de tocar no conjunto do cabegote de impressao, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaga de metal da impressora ou usando uma pulseira e
um tapete antiestatico.

& Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Para limpar o cabecgote e o rolo de impressao, conclua estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

f Cuidado ¢ O cabegote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo (1) para cima para liberar o
conjunto do cabegote de impressao (2).

3. Remova a fita (se usada) e a midia.
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4. Utilizando o cotonete do kit de manutengdo preventiva Zebra, limpe de ponta a ponta a
faixa marrom do jogo do cabegote de impressdo. No lugar do kit de manutengdo
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%.
Deixe o solvente evaporar.

5. Enquanto gira manualmente o rolo de impressdo, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe o solvente evaporar.
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Recarregue a fita (se usada) ¢ a midia. Para obter instrugdes, consulte Carregar a fita
na pagina 65 ou Carregar a midia na pagina 70.

Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressdo para baixo até travar o cabegote
no lugar.

8. Feche a porta de midia.

A impressora esta pronta para operar.

Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibrag@o de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo
da configuragdo.

Observacgao * Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade da impressdo, tente limpar
o cabecgote de impressdo com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Este material
especialmente revestido remove qualquer aciimulo de contaminantes sem danificar o
cabegote de impressdo. Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para
obter mais informagoes.

117/20
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Limpar o conjunto de remocg¢ao

O conjunto de remogao, que faz parte da op¢do Remover e Avangar do revestimento, compde-
se de varios rolos acionados por molas para garantir que eles tenham a pressdo adequada.
Limpe o rolo de tra¢do e a barra de destaque/remocao se o acimulo de adesivo comegar a
afetar o desempenho da remogao.

Cuidado * Nao use a mao esquerda para auxiliar no fechamento do conjunto de remogao.
A extremidade superior do conjunto/rolo de remogao pode prender seus dedos.

Se o acumulo de adesivo afetar o desempenho da remogao, execute estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

2.
f Cuidado * O cabecote pode estar quente e causar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Abra o conjunto do cabegote de impressdo girando a alavanca de abertura do cabegote.

8
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3. Empurre para baixo a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao para abrir o

conjunto de remogao.

4. Remova todo o revestimento de todas as midias para expor o rolo de tracao.

5. Enquanto gira manualmente o rolo de tragdo, limpe-o completamente com o cotonete do

kit de manuteng¢do preventiva (numero de pega 47362). No lugar do kit de manutengdo
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 99,7%.
Deixe o solvente evaporar.

. Utilize o cotonete para remover o excesso de adesivo da barra de destaque/remocao. Deixe

o solvente evaporar.

Importante * Nao aplique muita forga ao limpar a barra de destaque/remogao. Forga
excessiva pode entortar a barra, o que poderia causar um efeito negativo no desempenho
da remocao.

Recarregue o revestimento da midia através do mecanismo de remogao. Para obter
instrucdes, consulte Etapas finais para o modo Remover (com ou sem recolhimento
do revestimento) na pagina 78.

117/20
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A 8 Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao e a mao direita
para fechar o conjunto de remocao. Nao use a mao esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolo de remogéo pode prender
seus dedos.

Feche o conjunto de remogao utilizando a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao.

9. Gire a alavanca de abertura do cabegote de impressao para baixo até travar o cabecote
no lugar.
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10. Feche a porta de midia.

A impressora esta pronta para operar.

11. Pressione PAUSAR para sair do modo Pausar e ativar a impressao.

A impressora pode executar a calibrag@o de etiqueta ou avancar uma etiqueta, dependendo
da configuragdo.
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Limpar e lubrificar o médulo do cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrugdes, limpe o
cortador.

Cuidado * Para segurancga pessoal, sempre desligue e desconecte a impressora da
tomada antes de executar este procedimento.

Para limpar o médulo do cortador, execute estas etapas:

1. Levante a porta de midia.

y Y

2. Desligue (O) a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo CA.
3. Remover a midia que esta esta carregada através do modulo do cortador.

4. Solte e remova o parafuso e a arruela de fixagdo da blindagem do cortador.

&
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5.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Ndo toque nem passe os dedos na lamina.

Remova a blindagem do cortador.

6. Se necessario, gire o parafuso do motor do cortador para expor totalmente a 1dmina do

cortador em formato de V (1).
/ 1
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7. Utilizando o cotonete do kit de manutengado preventiva (nimero de pega 47362), limpe a
superficie de corte superior (1) e a 1amina do cortador (2). No lugar do kit de manutengdo
preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em alcool isopropilico 90%.
Deixe o solvente evaporar.

[
N

8. Depois que o solvente evaporar, umedeca um cotonete limpo com silicone de uso geral de
alta viscosidade ou 6leo lubrificante PTFE.

//
A

\
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9. Aplique uma camada uniforme em todas as superficies expostas das duas laminas do
cortador. Remova qualquer excesso de 6leo para que ndo entre em contato com o cabegote
ou rolo de impressao.

10.
A Cuidado ¢ A lamina do cortador ¢ afiada. Para seguranca do operador, substitua a
blindagem do cortador.

Recoloque a blindagem do cortador (1) e prenda-a com o parafuso ¢ a arruela de fixagdo
que foi removida antes (2).

1

v
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11. Feche a porta de midia.

12. Conecte a impressora a fonte de alimentacdo e ligue-a (I).

A lamina do cortador volta a posi¢do operacional.

13. Se o cortador ainda ndo estiver funcionando de modo satisfatorio, entre em contato com
um técnico de manutengdo autorizado.
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Substituicao dos componentes da Impressora

Alguns componentes da impressora, como o cabegote e o rolo de impressao, se desgastam com
o passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar
a vida util de alguns desses componentes. Consulte a Tabela 11 na pagina 136 para saber os
intervalos de limpeza recomendados.

Solicitagao de pecgas de reposicao

Para obter a qualidade de impressdo ideal e o desempenho adequado da impressora em toda a
nossa linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos Zebra
genuinos como parte da solugdo total. Especificamente os modelos de impressora ZT210,
ZT220 e ZT230 foram projetados para funcionar somente com cabecotes de impressao Zebra
originais, maximizando, portanto, a seguranca e a qualidade de impressao.

Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para obter mais informagdes.

Reciclagem dos componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placa ldgica principal da
impressora inclui uma bateria que devera ser descartada adequadamente.

Nao descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de

B 2cordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da impressora conforme
os padrdes e as normas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacao

A unica lubrificacdo necessaria nesta impressora ¢ para o modulo do cortador. Siga as
instru¢des em Limpar e lubrificar o modulo do cortador na pagina 146. Nao lubrifique as
outras pecas da impressora.

Cuidado ¢ Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pegas mecanicas da impressora.

1/17/20
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S5

Solucao de problemas

Esta sec¢ao fornece informacgdes sobre erros e como soluciona-los. Estdo incluidos testes de
diagndstico variados.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, va para
http://www.zebra.com/zt200-info.

Sumario
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Significado das luzes indicadoras

As luzes indicadoras do painel de controle mostram o status atual da impressora (Tabela 12
na pagina 154).

Tabela 12 « Status da impressora conforme as luzes indicadoras

@ O STATUS da luz verde fixa (demais luzes fixam o amarelo por
2 segundos durante a inicializa¢do da impressora)
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK . ,
(Pausar)  (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) A impressora esta pronta.
Luz PAUSAR fixa em amarelo.
STATUS PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK A impressora estd em pausa.
(Pausar) (Dados) (Suprimentos) (Rede)
@ Y Luz STATUS fixa em vermelho
O)
STATUS PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) fixa em vermelho
(Pavsan  (Dados)  (Suprimentos) — (Rede) O fornecimento de midia est4 acabando. A impressora
precisa de ateng@o e ndo pode continuar sem intervencao
do usuario.
\l/ Luz STATUS fixa em vermelho
@ _\W/_ Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em vermelho
STATUS  PAUSE  DATA s(erlLés NETWORK O fornecimento da fita esta acabando. A impressora precisa
(Pausar)  (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) de aten¢ao e ndo pode continuar sem intervengéo do usuario.
Luz STATUS fixa em amarelo.
Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS) piscando em amarelo
A impressora esta no modo Térmica Direta, que ndo requer
STATUS PAUSE DATA SUPFLIES  NETWORK , . .
(Pausar) ~ (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) fita. No entanto, ha fita instalada na impressora.
@ Luz STATUS fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES ~ NETWORK LUZ PA USARﬁxa em amar@lo
(Pausar)  (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) O cabegote de impressdo estd aberto. A impressora precisa
de aten¢@o e ndo pode continuar sem intervengdo do usuario.
Luz STATUS fixa em amarelo.
STATUS PAUSE  DATA  SUPPLES NETWORK O cabecote de impressao estd acima da temperatura.
(Pausar)  (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) Cuidado * O cabecote pode estar quente e causar
queimaduras graves. Deixe-o esfriar.
Luz STATUS piscando em amarelo.
A luz indicadora piscante indica uma das opgdes a seguir:
] ¢ O cabecote de impressdo esta abaixo da temperatura.
STAUS PAUSE DATA SUPPLIES ~ NETWORK . R A .
(Pausa)  (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) » A fonte de alimentagdo estd acima da temperatura.
¢ Aplaca logica principal (MLB) estd acima da temperatura.
@ 1 2 Luz STATUS fixa em vermelho
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES ~ NETWORK LuZ PA USARﬁxa em Vermelho
(Pausar) (Dados)  (Suprimentos) (Rede) Luz DADOSﬁxa em vermelho
O cabecote de impressao foi substituido por um que ndo é
original da Zebra. Instale um cabegote de impressdo Zebra
original para continuar.
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Tabela 12  Status da impressora conforme as luzes indicadoras (continuagao)

A\l

\l/

Ea

bo¥

//
@)=

PAUSE
(Pausar)

DATA
(Dados)

SUPPLIES
(Suprimentos)

NETWORK
(Rede)

Luz STATUS piscando em vermelho

A impressora ndo consegue ler a configuracdo dpi do
cabecote de impressao.

Impressoras com a opgao Ethernet com fio ZebraNet

5

Luz REDE desligada
Ethernet sem conexao disponivel.

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(Pausar) (Dados)  (Suprimentos) (Rede)
. Luz REDE fixa em verde
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK EnCOHtrada uma conexao Base IOO_T
(Pausar) (Dados)  (Suprimentos) (Rede)
Luz REDE fixa em amarelo
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK Encontrada uma concxao Base IO_T
(Pausar) (Dados) (Suprimentos) (Rede)
'! Luz REDE fixa em vermelho
STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK Existe uma condigdo de erro Ethernet. A impressora ndo
(Pausar) (Dados)  (Suprimentos) (Rede) esta conectada a rede

Impressoras com a opgao Ethernet sem fio ZebraNet

5

Luz REDE desligada
Foi encontrado um radio durante a inicializagdo. A

STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK . , .
(Pausar) ~ (Dados) ~ (Suprimentos)  (Rede) impressora esta buscando se associar com a rede. A luz
pisca em vermelho enquanto a impressora se associa a
I rede. A luz pisca em amarelo enquanto a impressora esta
\\ // autenticando a rede.
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES V\éTl\IO K
(Pausar) (Dados)  (Suprimentos) (Rede)
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
(Pausar) (Dados) (Suprimentos) (Rede)
- Luz REDE fixa em verde
STATUS  PAUSE  DATA  SUPPLIES  NETWORK O radio esta associado a rede e autenticado. O sinal da
(Pausar)  (Dados)  (Suprimentos)  (Rede) WLAN ¢é forte.
\1/ Luz REDE piscando em verde
:ﬁ/_ WLAN — O radio esta associado a rede e autenticado, mas
/'( \? o sinal WLAN ¢ fraco.
STATUS PAUSE DATA SUPPLIES ETWORK
(Pausar) (Dados) (Suprimentos) (Rede)
. Luz REDE fixa em vermelho
STATUS  PAUSE  DATA  SUPPLIES  NETWORK Ha uma condigdo de erro de WLAN. A impressora ndo esta
(Pausar) (Dados)  (Suprimentos) (Rede) conectada a rede
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Problemas de impressao

A Tabela 13 identifica problemas na qualidade de impressao, as possiveis causas e as
solu¢bes recomendadas.

Tabela 13 * Problemas de impressao

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Problemas gerais
na qualidade de
impressao

A impressora esta configurada
na velocidade de impressao
incorreta.

Para obter a qualidade de impressdo ideal,
configure a menor velocidade de impressao
possivel para a aplicagdo por meio do painel de
controle, do driver ou do software. Também ¢é
possivel executar o Autoteste AVANCAR

na pagina 173 para determinar as configuragdes
ideais da impressora.

Consulte a Velocidade de impressdo na pagina 93
para alterar a velocidade de impressao.

Vocé esta usando uma
combinacdo incorreta de

etiquetas e fita para a aplicagdo.

1. Mude para um tipo diferente de midia ou fita ou
tente encontrar uma combinagdo compativel.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacdes e orientagoes.

A impressora esta configurada
em um nivel incorreto de
tonalidade de escuro.

Para obter a qualidade de impressao ideal, configure
a menor tonalidade de escuro possivel para sua
aplicacdo. Também € possivel executar o Autoteste
AVANCAR na pagina 173 para determinar a
configuracdo ideal de tonalidade de escuro.

Consulte Tonalidade de escuro da impressdo
na pagina 93 para alterar a configuragdo de
tonalidade de escuro.

O cabecote de impressao
esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 138.

Pressao do cabecote de
impressdo estd incorreta
ou desigual.

Configure a pressao do cabecote de impressao no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consulte Ajustar a pressdo do
cabegote de impressdo na pagina 128.

Perda do registro

de impressao nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no
registro do topo do
formulario.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 138.

As guias de midia estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de midia estdo corretamente
posicionadas. Consulte Carregar a midia
na pagina 70.

O tipo de midia esta
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 94.

A midia esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia corretamente. Consulte
Carregar a midia na pagina 70.
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Tabela 13 * Problemas de impressao (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Longas trilhas sem
impressao em
varias etiquetas

Elemento de impressdo
danificado.

Entre em contato com um técnico
de manutencgdo.

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento de fita
e solucdes em Problemas com a fita
na pagina 159.

Linhas cinzas finas e
angulares em
etiquetas em branco

Fita ondulada.

Consulte as causas do enrugamento de fita
e solucdes em Problemas com a fita
na pagina 159.

Impressao muito
clara ou muito escura
em toda a etiqueta

A midia ou a fita nado foi
projetada para operacdo de alta
velocidade.

Substitua os suprimentos pelos recomendados
para operagdo em alta velocidade.

Vocé esta usando uma
combinacdo incorreta de midia
e fita para a aplicag@o.

1. Mude para um tipo diferente de midia ou
fita ou tente encontrar uma combinagao
compativel.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado da Zebra para obter
informacdes e orientagoes.

Vocé esta usando fita com
midia térmica direta.

A midia térmica direta ndo requer fita. Para
verificar se a midia térmica direta est4 sendo
usada, execute o teste de raspagem da etiqueta
conforme explicado em Quando usar a fita

na pagina 21.

Pressdo do cabecote de
impressdo estd incorreta
ou desigual.

Configure a pressao do cabecote de impressdo no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressdo. Consulte Ajustar a pressdo do
cabegote de impressdo na pagina 128.

Manchas nas

A midia ou a fita ndo foi

Substitua os suprimentos pelos recomendados

etiquetas projetada para operacdo de para operagdo em alta velocidade.

alta velocidade.
Registra A impressora ndo Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
incorretamente/ esta calibrada. sensores de midia na pagina 123.

ignora etiquetas

Formato de etiqueta
inadequado.

Verifique o formato da etiqueta e corrija-o, se
for necessario.

Impressao e registro
incorretos de uma a
trés etiquetas

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 138.

A midia ndo atende
as especificagdes.

Utilize uma midia que atenda as especificagdes.
Consulte Especificacoes de papel na pagina 187.

Desvio vertical na
posicio topo do
formulario

A impressora esta descalibrada.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
sensores de midia na pagina 123.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 138.
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Tabela 13 * Problemas de impressao (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Desvio da imagem
vertical ou da

A impressora esta utilizando
etiquetas ndo continuas, mas

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca e

etiqueta estd configurada no modo consulte 7ipo de midia na pagina 94) calibre a

Continua. impressora, se necessario (consulte Calibrar a
fita e sensores de midia na pagina 123).

O sensor de midia esta Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e

calibrado inadequadamente. sensores de midia na pagina 123.

O rolo de impressdo esta sujo. | Limpe o cabegote e o rolo de impressao.
Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 138.

Configuragdes inadequadas Ajuste a pressdo do cabegote de impressao para

de pressdo do cabegote de garantir a funcionalidade adequada. Consulte

impressao (alterna). Ajustar a pressdo do cabegote de impressdo
na pagina 128.

A midia ou fita estd carregada | Carregue a midia e a fita corretamente. Consulte
incorretamente. Carregar a fita na pagina 65 e Carregar a midia
na pagina 70.

Midia incompativel. Use a midia que atenda as especifica¢des da
impressora. Verifique se os espagos ou ranhuras
entre as etiquetas t€ém de 2 a 4 mm e se estdo bem
posicionados (consulte Especificacoes de papel
na pagina 187).

O codigo de barra O cddigo de barras ndo esta Execute o Autoteste AVANCAR na pagina 173.

impresso em uma
etiqueta nao ¢ lido.

dentro das especificacdes, pois
a impressao esta muito clara ou
muito escura.

Ajuste a tonalidade de escuro e a velocidade de
impressdo conforme o necessario.

Nao ha espago em branco
suficiente ao redor do codigo
de barra.

Deixe no minimo 3,2 mm (0,125 pol.) entre o
codigo de barra e as outras areas impressas na
etiqueta e entre o codigo de barra e a borda
da etiqueta.

Falha na calibracao
automatica.

A midia ou fita esta carregada
incorretamente.

Carregue a midia e a fita corretamente. Consulte
Carregar a fita na pagina 65 e Carregar a midia
na pagina 70.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou fita.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
sensores de midia na pagina 123.

Os sensores estdo sujos ou

posicionados inadequadamente.

Verifique se os sensores estdo limpos e
adequadamente posicionados.

O tipo de midia esta
configurado incorretamente.

Configure a impressora para o tipo correto de
midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 94.
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A Tabela 14 identifica os problemas que podem ocorrer com a fita, as possiveis causas ¢ as

solu¢des recomendadas.

Solugéo de problemas
Problemas com a fita

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, va para
http://www.zebra.com/zt200-info.

Tabela 14 * Problemas com a fita

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Fita quebrada ou Configuracdo de tonalidade 1. Reduza a configuragdo de tonalidade de

derretida de escuro muito alta. escuro. Consulte Tonalidade de escuro da
impressdo na pagina 93 para alterar a
configuragdo de tonalidade de escuro.

2. Limpe o cabegote de impressdo
completamente. Consulte Limpeza do
cabegote e do rolo de impressdo
na pagina 138.

A fita esta revestida no lado Substitua a fita por uma revestida no lado

errado e nao pode ser usada correto. Para obter mais informagdes, consulte

nesta impressora. Lado revestido da fita na pagina 21.
A fita pode deslizar A tensdo da fita foi configurada | Altere as configuracdes de tensdo nas bobinas da
ou nao avancar com erro. fita. Consulte Ajustar a tensdo da fita
corretamente na pagina 131.

Fita ondulada

A fita foi carregada
incorretamente.

Carregue a fita de forma correta. Consulte

Carregar a fita na pagina 65.

Temperatura de queima
incorreta.

Para obter a qualidade de impressao ideal,
configure a menor tonalidade de escuro possivel
para sua aplicagdo. Também € possivel executar
0 Autoteste AVANCAR na pagina 173 para
determinar a configuracdo ideal de tonalidade

de escuro.

Consulte Tonalidade de escuro da impressao
na pagina 93 para alterar a configuragdo de

tonalidade de escuro.

Pressdo do cabecote de
impressdo estd incorreta
ou desigual.

Configure a pressao do cabegote de impressdo no
minimo necessario para obter boa qualidade de
impressao. Consulte 4justar a pressdo do
cabegote de impressdo na pagina 128.

A midia ndo esta avangando
apropriadamente; esta
"andando" de um lado

para o outro.

Verifique se a midia esta bem encaixada
ajustando a guia de midia ou chame um técnico

de manutencgao.

O cabecote de impressdo ou o
rolo de impressédo foi instalado
incorretamente.

Entre em contato com um técnico
de manutencgio.
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Tabela 14 * Problemas com a fita (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

A impressora nio
detecta quando a
fita acaba

No modo
Transferéncia
Térmica, a
impressora nao
detectou a fita,
embora ela esteja
carregada
corretamente.

A impressora pode ter sido
calibrada sem a fita ou
com a fita carregada de
forma impropria.

1. Verifique que a fita esteja corretamente
carregada para que ela possa ser detectada
pelo sensor de fita. Sob o cabecote de
impressao, a fita deve percorrer todo o trilho
de volta, proximo ao firewall da impressora.
Consulte Carregar a fita na pagina 65.

2. Calibre a impressora. Consulte Calibrar a
fita e sensores de midia na pagina 123.

A impressora indica
que a fita acabou,
embora a fita

esteja carregada
corretamente.

A impressora ndo foi calibrada
para a etiqueta e a fita que estdo
sendo usadas.

Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
sensores de midia na pagina 123.
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Solugao de problemas
Mensagens de erro

O painel de controle de ZT230 exibe mensagens quando ha um erro. Consulte a Tabela 15 para
erros, causas possiveis e as solugdes recomendadas.

Paginas de ajuda rapida A maioria das mensagens de erro incluira uma opgao para ver
uma pagina de Ajuda Rapida. O canto inferior direito da mensagem exibe.

Para acessar a pagina de ajuda rapida a partir de uma mensagem de erro,

faca o seguinte:

1. Aperte RIGHT SELECT (SELECIONAR NA DIREITA) para selecionar.

A impressora exibe uma pagina de Ajuda Réapida especifica para essa mensagem de erro.
Esta pagina inclui um cédigo de QR, como este.

2. Ler o codigo QR com um smartphone.

Seu telefone acessa um video especifico para essa mensagem de erro ou a pagina de
suporte da Zebra para sua impressora.

Tabela 15 » Mensagens de erro

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

CAB. ABERTO

CABECOTE FECHADO

QR

O cabecote de impressao nao
estd completamente fechado.

Feche totalmente o conjunto
do cabecote de impressao.

f

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSAR fixa em amarelo

O sensor de abertura do
cabegote de impressdo ndo esta
funcionando adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o sensor.

1/17/20

P1048261-06PTBR

161



162 | Solugao de problemas
Mensagens de erro

Tabela 15 « Mensagens de erro (continuacgao)

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

MIDIA AUSENTE
INSTAL. ROLO
QR

A midia ndo esta carregada ou
esta carregada incorretamente.

Carregue a midia
corretamente.

Sensor de midia desalinhado.

Verifique a posi¢do do sensor
de midia.

f

Luz STATUS fixa em vermelho

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
fixa em vermelho

A impressora estd configurada
para midia ndo continua, mas
midia continua esta carregada.

1. Instale o tipo de midia
apropriada ou redefina a
impressora para o tipo de
midia atual.

2. Calibre a impressora.
Consulte Calibragdo do
sensor de midia e fita
na pagina 106.

AVISO
FITA INSTAL.

QR

f

Luz STATUS fixa em amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
piscando em amarelo

A fita esta carregada, mas a
impressora esta configurada
para o modo Térmica Direta.

A fita ndo é necessaria com
midia térmica direta. Se estiver
usando midia térmica direta,
remova a fita. Esta mensagem
de erro ndo afeta a impressao.

Se estiver usando midia de
transferéncia térmica, que
exige fita, configure a
impressora para o modo
Transferéncia Térmica.
Consulte Método de impressdo
na pagina 94.
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Tabela 15 * Mensagens de erro (continuacgao)

Luzes do visor/

Possivel causa

Solugao recomendada

Indicadoras
Modo Transferéncia Térmica: | 1. Carregue a fita
+ afita ndo est4 carregada. corretamente. Consulte
ALERTA « afita estd carregada Carregar afita
FALTA FITA incorretamente na pagina 6.
QR e o sensor de fita ndo esta 2. Calibre a impressora.

f

Luz STATUS fixa em amarelo.

Luz SUPPLIES (SUPRIMENTOS)
piscando em amarelo

detectando a fita
* amidia esta bloqueando o
sensor da fita

Consulte Calibragdo do
sensor de midia e fita
na pagina 106.

No modo Transferéncia
Térmica, a impressora ndo
detectou a fita, embora ela
esteja carregada corretamente.

1. Imprima um perfil de
sensor. (Consulte
Informagdo da impressora
na pagina 100). O limite do
fim de fita (2)
provavelmente esta muito
alto, acima da linha que
indica onde a fita é
detectada (1).

1006

' . g@ . a=
— _RIBRON -1
68
_OUT -— 2
40

2?8

2. Calibre a impressora
(consulte Calibragdo do
sensor de midia e fita
na pagina 106) ou carregue
os padrdes da impressora
(consulte INSTAL.
DEFAULTS (CARREGAR
PADROES) na pagina 105).

Se estiver usando midia térmica
direta, a impressora esta
aguardando a fita ser carregada
porque esta configurada
incorretamente para 0 modo
Transferéncia Térmica.

Configure a impressora para o
modo Térmica Direta.
Consulte o Guia do Usuario
para obter mais informagdes
sobre a alteragdo do método
de impressdo.

1/17/20
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Tabela 15 * Mensagens de erro (continuagao)

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

PH NAO AUTENTIC.
SUBST. CABEGOTE

O cabecote de impressdo foi
substituido por um que nio é
original da Zebra™.

Instale um cabegote de
impressdo Zebra™ original.

QR
1)

Luz STATUS fixa em vermelho

Luz PAUSAR fixa em vermelho

Luz DADOS fixa em vermelho

Cuidado ¢ O cabecote pode estar quente o suficiente
{?5 para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.
SOBR. CAB. IMP.
IMP. EM ESPERA O cabecote de impressdo estd | Deixe a impressora esfriar.

QR acima da temperatura. A impressdo automatica é

f

Luz STATUS fixa em amarelo.

retomada quando os elementos
do cabecote esfriam e atingem
uma temperatura operacional
aceitavel.

Se o erro persistir, considere
alterar a localizacdo da
impressora ou usar uma
velocidade de impressao
mais lenta.
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Tabela 15 * Mensagens de erro (continuacgao)

Luzes do visor/

Possivel causa

Solugao recomendada

Indicadoras
Cuidado * Um cabo de dados do cabecote de
{Ii\} impressao ou de alimentagao conectado
CAB. FRIO incorretamente pode causar essas mensagens de
IMP. EM ESPERA erro. O cabegote pode estar quente o suficiente para

QR

provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

f

O cabo de dados do cabegote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
encaixar o cabegote de
impressdo adequadamente.

TERMISTOR FALHA
SUBST. CABEGOTE

O cabecote de impressao tem
um termistor com defeito.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o cabegote.

165

QR
f
Luz STATUS fixa em amarelo.
A impressora exibe uma dessas
mensagens ou alterna entre elas.
Cuidado ¢ Um cabo de dados do cabegote de
/\5 impressao ou de alimentagcéo conectado
CAB. FRIO incorretamente pode causar essa mensagem de erro.
IMP. EM ESPERA O cabecote pode estar quente o suficiente para
QR provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

f

Luz STATUS piscando em amarelo.

A temperatura do cabegote de
impressao esta se aproximando
do limite operacional inferior.

Continue imprimindo até que o
cabegote de impressdo atinja a
temperatura operacional
correta. Se o erro persistir, o
ambiente pode estar muito frio
para a impressdo adequada.
Transfira a impressora para
uma area mais quente.

O cabo de dados do cabegote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
encaixar o cabecote de
impressdo adequadamente.

O cabegote de impressao tem
um termistor com defeito.

Entre em contato com o
técnico de manutengdo para
substituir o cabegote.

1/17/20
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Tabela 15 « Mensagens de erro (continuacgao)

Luzes do visor/
Indicadoras

Possivel causa

Solugao recomendada

CONDIGAO ERRO
ERRO_CORTE

QR

A

Cuidado ¢ A lamina do cortador ¢ afiada. Nao toque
nem passe os dedos na lamina.

f

Luz STATUS fixa em vermelho
Luz PAUSAR fixa em amarelo

A lamina do cortador esta no
caminho da midia.

Desligue a impressora e
desconecte a impressora.
Verifique se ha residuos no
modulo do cortador e limpe, se
necessario, seguindo as
instrucdes de limpeza descritas
em Limpar e lubrificar o
modulo do cortador

na pagina 146.

SEM MEMORIA
SALVAR GRAFICO

QR

f

SEM MEMORIA
SALVAR FORMATO

QR

f

SEM MEMORIA

SALVAR MAPA BITS

QR

f

SEM MEMORIA
SALVAR FONTE

QR

f

Nao ha memoria suficiente
para executar a funggo
especificada na segunda linha
da mensagem de erro.

Libere um pouco de memoria
da impressora ajustando o
formato da etiqueta ou os
parametros da impressora.
Uma forma de liberar espago
na memoria ¢ ajustar a largura
de impressdo para a largura
real da etiqueta, em vez de
deixar a largura de impressao
configurada com o padro.
Consulte Largura de
impressdo na pagina 96.

Verifique se os dados ndo estdo
direcionados a um dispositivo
que ndo esta instalado ou

esta indisponivel.

Se o problema persistir, entre
em contato com o técnico
de manutencgdo.
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Solugao de problemas
Problemas de comunicagao

A Tabela 16 identifica problemas de comunicacgao, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 16 *» Problemas de comunicagao

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Um formato da etiqueta

foi enviado a impressora,
mas nio foi reconhecido.
A luz DADOS nio pisca.

Os parametros de
comunica¢do estiao
incorretos.

Verifique as configuragdes de comunicagdo
do driver ou do software da impressora
(se aplicavel).

Se a comunicagdo serial estiver sendo usada,
verifique as configuragdes da porta serial.
Consulte Configuragoes de porta

na pagina 121.

Se estiver utilizando comunicagdo serial,
verifique se vocé esta usando um cabo ou
adaptador de modem nulo.

Verifique a configuracdo do protocolo
handshake da impressora. A configuragio
usada deve corresponder a que esta sendo
utilizada pelo computador host. Consulte
Handshake na pagina 122.

Se um driver for utilizado, verifique as
configuragdes de comunicacdo do driver
para a conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado a impressora.
Varias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, a impressora
pula, desloca, perde

ou distorce a imagem

na etiqueta.

As configuragdes da
comunicacao serial
estdo incorretas.

Verifique se as configuragdes do controle de
fluxo sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de
comunicacdo. Consulte Especificacoes gerais
na pagina 182 para obter os requisitos.

Verifique as configura¢des de comunicacdo
do driver ou do software da impressora
(se aplicavel).

Um formato da etiqueta
foi enviado a impressora,
mas nao foi reconhecido.
A luz DADOS pisca, mas
nao ha impressio.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora nao
correspondem aos do
formato da etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte Caractere de controle
na pagina 117 e Caractere delimitador

na pagina 117.

Dados incorretos estdo
sendo enviados a
impressora.

Verifique as configura¢des de comunicagdo do
computador. Observe se correspondem as
configuragdes da impressora.

Se o problema persistir, verifique o formato
da etiqueta.

1/17/20
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Problemas diversos

A Tabela 17 identifica problemas diversos com a impressora, possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Para assistir a videos sobre alguns procedimentos comuns, va para
http://www.zebra.com/zt200-info.

Tabela 17 » Problemas diversos com a Impressora

Problema Possivel causa Solugao recomendada

O visor do painel de | O parametro de idioma foi 1. No visor do painel de controle, role
controle exibe um alterado por meio do painel de pelo Menu IDIOMA.
idioma que ndo controle ou de um comando 2. Pressione OK para acessar os itens

consigo entender de firmware. deste menu.

3. Use a SETA PARA CIMA ou PARA
BAIXO para navegar pela selecao de
idiomas. As selegdes para este parametro
s3o exibidas nos idiomas atuais para que o
usuario selecione o que lhe for
mais apropriado.

4. Selecione o idioma que deseja exibir.

O visor ndo mostra os | O visor talvez precise Entre em contato com um técnico
caracteres ou partes | ser substituido. de manutencao.
de caracteres
As alteracdes nas Alguns parametros estdo 1. Verifique os parametros e altere ou redefina,
configuracgoes de configurados incorretamente. se necessario.
pflrﬁme-tros nio 2. Desligue a impressora (O) e em seguida
sdo aplicadas. ligue-a (I) novamente.
Um comando do firmware Consulte o Programming Guide for ZPL, ZBI,
desativou a capacidade de Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
alterar o parametro. programagdo Zebra para ZPL, ZBI, Set-Get-Do,

Mirror e WML) ou entre em contato com um

Um comando do firmware e "
técnico de manutengao.

alterou o parametro para a
configuracao anterior.

Se o problema persistir, pode Entre em contato com um técnico de

haver um problema na placa manutengao.

logica principal.
As etiquetas nio A impressora ndo foi calibrada | Calibre a impressora. Consulte Calibrar a fita e
continuas estiio para a midia que estd sendo sensores de midia na pagina 123.
sendo tratadas utilizada.

como continuas. . . . .
A impressora esta configurada | Configure a impressora para o tipo correto de

para midia continua. midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Tipo de midia na pagina 94.
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Tabela 17 * Problemas diversos com a Impressora (continuagao)

Problema

Possivel causa

Solugao recomendada

Todas as luzes
indicadoras estao
ligadas, nao ha nada
no visor (se a
impressora possui um
visor) e a impressora
esta travada.

Falha interna eletrOnica ou
de firmware.

Entre em contato com um técnico
de manutencgdo.

A impressora trava
durante o autoteste
de inicializacao.

Falha na placa logica principal.

Entre em contato com um técnico
de manutengdo.

1/17/20
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Diagnésticos da Impressora

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condi¢ao da
impressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informacdes
especificas que ajudam a determinar as condigdes operacionais da impressora.

for larga o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressdo. Para
evitar que isso aconteca, verifique a largura de impressao e use a largura correta para a midia
que esta sendo utilizada.

Importante ¢ Utilize a midia a com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midia ndo

Cada autoteste ¢ ativado pressionando uma tecla especifica no painel de controle ou uma
combinacado de teclas ao ligar (I) a impressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até a
primeira luz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente no fim do
autoteste de inicializagdo.

Observacéao *

e Ao executar esses autotestes, ndao envie dados do host a impressora.

* Se a midia for menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.

e Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie a impressora desligando-a
(O) e, em seguida, ligando-a (I).

Autoteste de inicializacao

O POST (Autoteste de inicializag@o) ¢ executado sempre que a impressora ¢ ligada (1).
Durante esse teste, as luzes do painel de controle (LEDs) acendem e apagam para garantir a
operacgdo adequada. Ao final do autoteste, apenas o LED STATUS permanece aceso. Apos a
conclusdo do autoteste de inicializagdo, a midia avanga para a posi¢do adequada.

Para iniciar o autoteste de inicializacao, execute estas etapas:

1. Ligue (I) a impressora.

O LED ALIMENTACAO acende. Os outros LEDs do painel de controle e o visor LCD
monitoram o andamento ¢ indicam os resultados dos testes individuais. Todas as
mensagens durante o POST sdo exibidas em inglés. No entanto, se o teste falhar, as
mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.
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Autoteste CANCELAR

O autoteste CANCELAR imprime uma etiqueta de configuracdo da impressora e uma etiqueta
de configuragdo da rede. Para conhecer outras formas de impressdo destas etiquetas, consulte
Informagdo da impressora na pagina 100.

Para fazer o autoteste CANCELAR, execute estas etapas:
1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionado o botdio CANCELAR ao ligar (I) a impressora. Pressione
CANCELAR até a primeira luz do painel de controle apagar.

A impressora imprime uma etiqueta de configuracao de impressora (Figura 20) e a seguir
uma etiqueta de configuracdo de rede (Figura 21).

Figura 20 « Exemplo de etiqueta de Figura 21 - Exemplo de etiqueta de

configuragao de impressora

CONFIGURACAOD IMPRESSORA

configuracgao de rede

Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi CPCL
KEXKRK—KR—KRKR

CONFIGURACAD REDE

63 CM EIN. .
FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL

Zebra Technologies
Z2TC 2T230-203dpi CPCL
KRXRKK =X R —KRKKK

10, i eie i CONTRASTE DO LCD PrintServer........ CARREGAR LAN DE?
L TON.ESCURO INTERNAL WIRED..... SERV IMPR ATIVO
2.0 IPS........c.. VELOC. IMPRES.
+000. .. ... inaaa RA Com fiox
RASGAR. .. cuuvnnnsn IMPRIMIR L PROTOCOLO_IP
ESPACO/RANH. ....... TIPO PAPEL 010.003.005.104.... ENDEREGO IP
REFLECTIVO......... SELEC. SENSOR 255.255.255.000.... SUB-REDE
................ LARG. IMPRES. 010.003.005.001.... GATEWAY
= COMPR.ETIQUETA 010.003.001.088.... WINS SERVER IP
................... PRINT HEAD ID YES....uvevanuasna. TIMEOUT CHECKING
39.0IN 988MM..... LARG.MAX. 300. .. ininn TIMEOUT VALUE
NAO CONECTADO...... CoM. VIA USB 000, ..o iniemrnnnns ARP _INTERVAL
BIDIRECIONAL....... COMUNIC PARALELA 9100 . s i iniiennns BASE RAW PORT
RS232.....ccvuinnnn COMUNIC SERIAL
2400, ... .0iieinns BAUD Sem fio
8 BITS.......anunnn BITS DADOS 2 PROTOCOLD IP
NENHUMA. . .......... PARIDADE 000.000.000.000.... ENDEREBO IP
XON/XOFF....ovaenn.n HANDSHAKE 255.255.255.000.... SUB-REDE
NENHUMA. . ....ooauts PROTOCOLO 000.000.000.000.... GATEWAY
NORMAL . .. cveveinnn COMUNICACAD 000.000.000.000.... WINS SERVER IP
{~> ZEH........... PREFIX0 CONTR. YES TIMEOUT CHECKING
"> SEH........... PREFIX0 FORMAT. 300 TIMEOUT VALUE
£5> 2CH........... CARAC. DELIMIT. Q00 ARP _INTERVAL
ZPL II....covanunnn MODO ZPL 9100 BASE RAW PORT
CALIBRAR........... FORGA ROLO NOT INSERTED CARTAQ INSERIDO
CALIBRAR...... .. CAB. FECHADO H ID FABR.CARTAOD
PADRAD. ... RETROC. ALIM D PROD.CARTAD
+000. .. TOPO ETIQ. 00 00:00:00:00:00.. ENDERECO MAC
+0000...... POS. ESQUERDA SIM DRIVER INSTALADO
DESACTIVADO MODO REIMPR. . MODO_OPERACAOD
020. ESPACO 123456 . ESSID
024. ROLO ETIQ. 100. . FORCA T
255. RETIRAR ETIQ ALL . . TAXA HTUHL TRHNS
027. MARCACAD OPEN. . TIPO AUT
027. MARC. "ROLO NONE - SEGURANCA WLAN
102. TRANS—-GANHO 1... . INDICE CRIPT
000. TRANS-BASE 000. . SINAL FRACO
100. TRHNS BRILHO LONG . PREAMBULO
050. .. NO. . ASSOCIADO
DPCSWFXM...... . HOD HCTIVHDF\ ON . PULSO_ATIVADO
................... MOD. DESACTIVADA 15 . TAXA PULSO
832 8/MM TOTAL.... RESOLUCAO OFF. . MODO INTERNAC
V72.18.12P15107 <-. FIRMWARE not available REGION CODE
1.3, .l ESQUEMA XML no_region code..... COUNTRY CODE
6.4.1 265.......... IDENT . HARDWARE [0 o MASCARA CANAL
NENHUMA. . .......... OPTION BOARD
12288BK......cvunnn R: RAM FIRMWARE DE PROPRIEDADE AUTORAL
536K, avannann E: FLASH INTEGRADA
NENHUMA. . ....ooauts CONVERSAD
VERSAD FW.......... MOSTR. PAUSA
07/20/12....vannn DATA TMPO REAL
02:55. . . .uinnnnnnn HORA TMPO REAL
DESACTIVADO........ ZBI
P T VERSAO DO ZBI
EM AGUARDO. ... ... . STATUS DO ZBI
15,182 IN...vueuuns CONT NAQ REINIC
15,182 IN.......... REIN. CONT.1
15,182 IN.......... REIN. T.
38,583 CM.......... CONT NAO REINIC
38,563 CM.......... REIN. CONT.1
38,563 CM.uuincuuss R CONT.2
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Autoteste PAUSAR

Este autoteste pode ser usado para fornecer as etiquetas de teste necessarias ao realizar ajustes
nas partes mecanicas da impressora ou para determinar se algum elemento do cabegote de
impressdo nao esta funcionando. A Figura 22 exibe uma amostra de impressao.

Para realizar o autoteste PAUSAR, execute estas etapas:
1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSAR ao ligar (I) a impressora. Pressione PAUSAR até
a primeira luz do painel de controle apagar.

» O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor velocidade da impressora e pausa
automaticamente a impressora. Toda vez que PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 15 etiquetas adicionais. A Figura 22 exibe uma amostra de etiquetas.

Figura 22 « Etiqueta de teste PAUSAR

123456788012345678901234567890123456789012345678301 2345678901 234567

* Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar CANCELAR altera o autoteste.
Toda vez que PAUSAR for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas de 152 mm (6
pol.) por segundo.

» Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar CANCELAR altera o autoteste
novamente. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo impressas 50
etiquetas na menor velocidade da impressora.

* Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCELAR altera o
autoteste pela terceira vez. Toda vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 50 etiquetas de 152mm (6 pol.) por segundo.

* Enquanto a impressora estiver em pausa, pressionar novamente CANCELAR altera o
autoteste pela quarta vez. Cada vez que o botdo PAUSAR for pressionado, serdo
impressas 15 etiquetas na velocidade maxima da impressora.

3. Para sair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botdo
CANCELAR.
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Autoteste AVANCAR

Tipos diferentes de midia podem exigir configuracdes distintas de tonalidade de escuro. Esta
se¢do contém um método simples, mas eficaz, para determinar a tonalidade de escuro ideal
para imprimir codigos de barras dentro das especificagdes.

Durante o autoteste AVANCAR, as etiquetas sdo impressas em diferentes configuracdes de
tonalidade de escuro em duas velocidades de impressdo diferentes. A tonalidade de escuro
relativa e a velocidade de impressdo sdo impressas em cada etiqueta. Os codigos de barras
nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas do ANSI para verificar a
qualidade de impressao.

Durante o teste, um conjunto de etiquetas é impresso em 2 ips e outro em 6 ips. O valor de
tonalidade de escuro inicia trés configuragdes abaixo do valor atual de tonalidade de escuro da
impressora (tonalidade de escuro relativa —3) e aumenta até que a tonalidade de escuro esteja
trés configuracdes acima do valor atual (tonalidade de escuro relativa +3).

Para realizar o autoteste AVANCAR, execute estas etapas:

1. Imprima uma etiqueta de configuragdo para mostrar as configuragdes atuais da
impressora.

2. Desligue (O) a impressora.

3. Mantenha pressionado o botaio AVANCAR ao ligar (I) a impressora. Pressione
AVANCAR até a primeira Iuz do painel de controle apagar.

A impressora imprime uma série de etiquetas (Figura 23) em vérias velocidades e em
configuragdes de tonalidade de escuro superiores e inferiores ao valor mostrado na
etiqueta de configuragdo.

Figura 23 ¢ Etiqueta de teste AVANCAR
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4. Consulte a Figura 24 e a Tabela 18. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressao para a aplica¢do. Caso tenha um verificador de codigo de
barras, utilize-o para medir as barras/espagos e calcular o contraste da impressdo. Se ndo
tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuragio de
tonalidade de escuro ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.

Figura 24 - Comparacgéao de tonalidade de escuro de cédigo de barras
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Tabela 18 * Analise da qualidade do cédigo de barra

Qualidade de
impressao

Descrigao

Muito escuro

As etiquetas muito escuras sdo identificadas facilmente. Elas podem

estar legiveis, mas ndo "dentro das especificagoes".

e As barras de um codigo de barras normal aumentam de tamanho.

¢ As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos podem ser
preenchidas com tinta.

e As barras e os espacos de um codigo de barras girado aparecem juntos.

Levemente
escuro

As etiquetas levemente escuras nao sdo tdo obvias.

e O cddigo de barras normal estard "dentro das especificagdes".

¢ Os pequenos caracteres alfanuméricos estardo em negrito e poderao
estar levemente preenchidos.

¢ Os espacos de um codigo de barras girado sdo pequenos, quando
comparados ao codigo "dentro das especificagdes", tornando-o
ilegivel.

"Dentro das

O cddigo de barras "dentro das especificagdes" pode ser confirmado

especifica- apenas por um verificador, mas deve exibir algumas caracteristicas
coes" visiveis.
e O cddigo de barras normal terd barras completas e uniformes
e espacos distintos e claros.
e O cdbdigo de barras girado terd barras completas e uniformes
e espagos distintos e claros. Embora ndo pareca tdo bom quanto
um codigo de barras levemente escuro, ele estard "dentro das
especificacdes".
¢ Nos estilos normal e girado, os pequenos caracteres alfanuméricos
parecem completos.
Levemente Em alguns casos, etiquetas levemente claras sdo preferiveis em relacdo as
claro levemente escuras para codigos de barras "dentro das especificagdes".

¢ Tanto o codigo de barras normal quanto o girado estardo dentro das
especificacdes, mas os pequenos caracteres alfanuméricos podem
ndo estar completos.

Muito claro

As etiquetas muito claras sao identificadas facilmente.

¢ Os codigos de barra normal e girado t€m barras e espagos incompletos.
e Os pequenos caracteres alfanuméricos sdo ilegiveis.

Observe o valor relativo de tonalidade de escuro e a velocidade de impressao impressos na
melhor etiqueta de teste.

Adicione ou subtraia o valor relativo da tonalidade de escuro do valor de tonalidade de
escuro especificado na etiqueta de configuragdo. O valor numérico resultante ¢ o melhor
valor de tonalidade de escuro para essa combinagéo especifica de etiqueta/fita e
velocidade de impressao.

Se necessario, altere o valor da tonalidade de escuro para o valor de tonalidade de escuro
da melhor etiqueta de teste.

Se necessario, altere a velocidade de impresso para a mesma velocidade da melhor

etiqueta de teste.

1/17/20
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Autoteste AVANCAR + PAUSAR

Executar este autoteste redefine a configuragdo da impressora para os valores padrao de
fabrica. Faca a calibrag@o do sensor apos o autoteste. (Consulte Calibrar a fita e sensores de
midia na pagina 123).

Para fazer o autoteste AVANCAR e PAUSAR, execute estas etapas:
1. Desligue (O) a impressora.
2. Mantenha pressionado os botdes AVANCAR + PAUSAR ao ligar (I) a impressora.

3. Pressione AVANCAR + PAUSAR até a primeira luz do painel de controle apagar.

A configuragdo da impressora ¢ redefinida para os valores padrao de fabrica. Nenhuma
etiqueta ¢ impressa no fim deste teste.

Autoteste CANCELAR + PAUSAR

Executar este autoteste redefine a configurag@o da rede para os valores padrao de fabrica.

Para realizar o autoteste CANCELAR e PAUSAR, execute estas etapas:
1. Desligue (O) a impressora.
2. Mantenha pressionado os botdes CANCELAR + PAUSAR ao ligar (I) a impressora.

3. Mantenha pressionado CANCELAR + PAUSAR até a primeira luz do painel do controle
apagar.

A configuragdo da rede da impressora é redefinida para os valores padrao de fabrica.
Nenhuma etiqueta € impressa no fim deste teste.
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Teste de diagnéstico de comunicagao

O teste de diagndstico de comunicagdo € uma ferramenta de solucdo de problemas para
verificar a interconexdo entre a impressora ¢ o computador host. Quando a impressora esta no
modo Diagnostico, ela imprime todos os dados recebidos do computador host como caracteres
ASCII diretos, com os valores hexadecimais abaixo do texto ASCII. A impressora imprime
todos os caracteres recebidos, inclusive os codigos de controle, como RC (retorno do carro). A
Figura 25 mostra uma etiqueta de teste tipico deste teste.

Observacao * A ctiqueta de teste ¢ impressa de cabeca para baixo.

Figura 25 » Etiqueta do teste de diagndstico de comunicagoes

(AESAFO0394 . 25AAA)

BE 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N.18, 10~M"NFD(Q000

4E 2C 31 38 2C 31 30 BE 46 44 28 30 30 30 3@

Y999 -9999AFS

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 CE 46 53 @D BA

"FOB.50"MAAN. 18,

BE 46 4F 3@ 2C 35 3@ BE 41 41 4E 2C 31 38 2C

10A"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 44/

Para utilizar o modo Diagnéstico de comunicagao, execute estas etapas:

1. Configure a largura de impressao como igual ou inferior a largura da etiqueta sendo usada
para o teste. Consulte Largura de impressdo na pagina 96 para obter mais informagdes.

2. Configure a opgio MODO DIAGNOSTICO para ATIVADO. Consulte os métodos em
Modo Diagndstico de comunicagdo na pagina 107.

A impressora entra no modo Diagnoéstico e imprime qualquer dado recebido do
computador host em uma etiqueta de teste

3. Verifique os codigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os
parametros de comunicacdo estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo os seguintes:
* FE indica erro de quadro.

* OE indica erro de saturacio.

* PE indica erro de paridade.

* NE indica ruido.

4. Desligue a impressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (I) para sair deste autoteste e
retornar a operagao normal

1/17/20
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Perfil do sensor

Use a imagem do perfil do sensor (que se estendera por varias etiquetas ou cartdes atuais) para

solucionar as seguintes situagoes:

* A impressora tem dificuldade de determinar espagos (rolo) entre as etiquetas.

* A impressora identifica incorretamente areas impressas anteriormente sobre uma etiqueta

como espagos (rolo).

* A impressora ndo consegue detectar a fita.

Com a impressora no modo Pronto, imprima um perfil de sensor em uma das formas abaixo:

Usando os botdes do
painel de controle

a.
b.

Desligue (O) a impressora.

Mantenha pressionado os botdoes AVANCAR +
CANCELAR ao ligar (I) a impressora.

Pressione AVANCAR + CANCELAR at¢ a primeira luz
do painel de controle apagar.

Usando ZPL

Envie o comando ~JG para a impressora. Consulte o
Zebra Programming Guide (Guia de programagao da
Zebra) para obter mais informagdes sobre esse comando.

Apenas para
impressora ZT230

b.

No visor do painel de controle, navegue pelo item seguinte
sob 0 menu SENSORES. Consulte Visor ocioso, menu
Pagina Inicial e menus do usudrio na pagina 17 para obter
informagdes sobre a utilizagdo do painel de controle e
acesso aos menus.

INFO IMPRESSORA

¥ PERFIL SENGOR 4

LUPRIUIR

Pressione RIGHT SELECT (SELECIONAR NA
DIREITA) para selecionar PRINT (IMPRIMIR).

f

Compare os resultados com os exemplos mostrados nesta se¢do. Se for necessario ajustar a
sensibilidade dos sensores, calibre a impressora (consulte Calibrar a fita e sensores de midia

na pagina 123).
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Perfil do sensor de fita (Figura 26) A linha etiquetada FITA (1) no perfil do sensor
indica as leituras do sensor da fita. A configuracdo do limite do sensor de fita é indicada por
SEM (2). Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, a impressora ndo reconhece
que a fita esta carregada.

Figura 26 ¢ Perfil do sensor (se¢ao Fita)

166
ga o=
_RIBRON 1
[’]

_OUT 2
40
20

Perfil do sensor de midia (Figura 27A e Figura 27B) A linha etiquetada MIDIA (1) no
perfil do sensor indica as leituras do sensor de midia. As configuragdes do limite do sensor da
fita sdo indicadas pelo ROLO (2). O limite do fim da midia ¢ indicado por OUT (Sem)(3). As
pontas para cima ou para baixo (4) indicam as divisdes entre as etiquetas (o rolo, ranhura ou
marca preta) e as linhas entre as pontas (5) indicam onde as etiquetas estdo localizadas.

Se for comparar a impressdo do perfil do sensor ao comprimento da midia, as pontas devem
estar na mesma distancia separadas como espacos na midia. Se as distancias nao forem iguais,
a impressora pode estar com dificuldade para determinar a localizagdo dos espagos.

Figura 27A ¢ Perfil do sensor de midia (Midia de espago/ranhura)

166
oUT3 @8

4 4 7
I fm {ﬂvi > 1)
J N WEB®
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Figura 27B ¢ Perfil do sensor de midia (Midia de marca preta)

166
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Especificacoes

Esta secdo lista as especificagdes gerais da impressora, de impressao, de fita e de papel.

Sumario
Especificagdes gerais ... ... 182
Especificacbes docabode alimentagdo ... ................ ... .. ... ... .... 182
Especificagcdes da interface de comunicagdo . .................. ... . ... . ..., 184
Padra0 . . .. e 184
OpCiONal. . .o e 184
Especificacfes de impressao. . . .. ...ttt e 186
Especificagdes defita .. ........ .. . . 186
Especificagdes de papel .. ... . 187
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Especificagoes gerais

Modelo ZT230 ZT220 ZT210

Altura 277 mm (10,9 pol.) [ 280 mm (11,0 pol.) |277 mm (10,9 pol.)
Peso 242 mm (9,5 pol.) 239 mm (9,4 pol.) 242 mm (9,5 pol.)
Profundidade 432 mm (17 pol.) 432 mm (17 pol.) 432 mm (17 pol.)
Peso 9,1 kg (20 1b) 7,8 kg (17 1b) 9,1 kg (20 1b)

Caracteristicas elétricas

* As impressoras ZT200 Series tém certificacdo Energy Star
» Fonte de alimentac@o de alta capacidade, 100-240 V CA, 50-60 Hz,

100 W
Temperatura Operacédo Transferéncia térmica: 5 a 40 °C (41 a 104 °F)
Térmica direta: 0 a 40 °C (32 a 104°F)
Armazenamento | -40° a 60°C (-40°C a 140°F)
Umidade relativa | Operagéo 20% a 85% sem condensagio
Armazenamento | 5% a 85% sem condensag@o

Especificacoes do cabo de alimentacao

A

Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentagéao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora

sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea IEC 320 e a configuragéao apro-
priada de plugue de aterramento de trés condutores especifica para o local.

Dependendo de como a impressora foi encomendada, o cabo de alimentagao pode ou ndo estar
incluido. Se o cabo ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido nao for adequado aos seus
requisitos, consulte a Figura 28 e as seguintes diretrizes:

* O comprimento maximo do cabo deve ser inferior a 3 m (9,8 pés).

* O cabo deve ter uma classificagdo de no minimo 10 A, 250 V.

* O fio terra do chassi deve ser conectado para garantir condi¢des de seguranga e reduzir
interferéncias eletromagnéticas.
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Figura 28  Especificagdes do cabo de alimentagao

1 Plugue de alimentagdo CA para seu pais — Deve ter a marca de
certificacdo de pelo menos uma organizacao internacional de
seguranga reconhecida (Figura 29).

2 Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado para seu pais.

3 Conector IEC 320 — Deve ter a marca de certificagdo de pelo menos
uma organizacao internacional de seguranga reconhecida (Figura 29).
4 Comprimento < 3 m (9.8 pés). Classificacdo 10 A, 250 V CA.

Figura 29 » Simbolos de certificagées de organizagdes internacionais de
seguranca

AECOEOOOEKI@E I
TR A0 DV OEFEE
KDHOBE oML S

I.Em G2 O S 4

99/BA2
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Especificagcoes da interface de comunicacao

Padrao

Interface de dados USB 1.1

Limitagoes e requisitos Comprimento maximo do cabo de 5 m (16,4 pés).

Conexoes e configuragao Nenhuma configuragdo adicional é necessaria.

Interface de dados serial RS-232/CCITT V.24

Opcional

2400 a 115000 baud

paridade, bits/caractere

7 ou 8 bits de dados

Necessario protocolo handshake XON-XOFF, RTS/CTS ou DTR/DSR
750 mA a5V dospinos1e9

Limitagdes e requisitos

E preciso utilizar um cabo de modem nulo para se conectar & impressora ou um adaptador
de modem nulo se um cabo de modem padrao for utilizado.

Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).

Pode ser necessario alterar os parametros da impressora para corresponder ao computador
host.

Conexoes e configuragdo A taxa baud, o nimero bits de dados e de parada, a paridade e
o controle XON/XOFF ou DTR devem corresponder aos do computador host.

Apenas um dos seguintes itens pode ser instalado por vez.

Interface de dados paralela e bidirecional IEEE 1284

Limitagdes e requisitos

Utilize um cabo compativel com IEEE 1284.

Comprimento maximo do cabo de 3 m (10 pés).

Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m (6 pés).

Nenhuma alteragao de parametros da impressora € necessaria para corresponder ao
computador host.

Pode ser instalado no slot opcional superior ou inferior.

Conexoes e configuragdao Nenhuma configuragdo adicional é necessaria.
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Servidor de impressao Ethernet com fio interno 10/100

Limitagoes e requisitos
e A impressora deve estar configurada para utilizar a LAN.
+ E possivel instalar um segundo servidor de impressdo com fio no slot opcional inferior.

Conexoes e configuragdao Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and Wireless Plus
Print Server User Guide (Guia do usudrio do servidor de impressdo sem fio e do servidor de
impressdo sem fio Plus ZebraNet) para obter as instrugdes de configuragdo. Uma cépia deste
manual esta disponivel em http://www.zebra.com/manuals.

Servidor de impressao sem fio (compativel com cartao sem fio
802.11a/b/g/n)

Tipo = Ganho da antena omnidirecional 3 dBi a 2.4 GHz; 5 dBia 5 GHz

802.11b

* 24GHz

« DSSS (DBPSK, DQPSK e CCK)

e Poténcia RF 10 mW (Servidor de impressao ZebraNet b/g)

802,11 g

e 24GHz

* OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)

¢ Poténcia RF 10 mW (Servidor de impressdo ZebraNet b/g)

802.11 n

« 24GHz

« OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
« Poténcia RF 18,62 dBm (EIRP)

802.11 a/n

e 5,15-5,25 GHz, 5,25-5,35 GHz, 5,47-5,725 GHz

* OFDM (16-QAM e 64-QAM com BPSK e QPSK)
¢ Poténcia RF 17,89 dBm (EIRP)

Limitagdes e requisitos

e Pode imprimir na impressora a partir de qualquer computador na WLAN (Rede local sem
fio).

¢ Pode se comunicar através da pagina web da impressora

* A impressora deve estar configurada para utilizar a WLAN.

* Somente pode ser instalado no slot opcional superior.

Configuragao Consulte o ZebraNet Wireless Print Server and Wireless Plus Print Server
User Guide (Guia do usuario do servidor de impressdo sem fio e do servidor de impresséo
sem fio Plus ZebraNet) para obter as instrugdes de configuragdo. Uma copia deste manual
esta disponivel em http://www.zebra.com/manuals.
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Especificacoes de impressao

Resolugdo de impressao

203 dpi (pontos por polegada) (8 pontos/mm)

12 pontos por mm (300 dpi)

Tamanho do ponto 203 dpi 0,110 mm x 0,132 mm
(nominal) (0,0043 pol. x 0,0052 pol.)
(largura x comprimento) 354 4,; 0,110 mm x 0,132 mm
(0,0043 pol. x 0,0052 pol.)
Largura maxima de 203 dpi 108 mm (4,25 pol.)
impressao 300 dpi 105,7 mm (4,16 pol.)
Dimensao (X) do 203 dpi 5 mil a 50 mil
médulo de cédigode 300 3,3 mil a 33 mil

barras

Velocidades de
impressdo constantes
programaveis

203 dpi e 300 dpi

Por segundo:

* 51 mm (2 pol.)
e 76 mm (3 pol.)
e 102 mm (4 pol.)
e 127 mm (5 pol.)
e 152 mm (6 pol.)

Especificacoes de fita

Modelo ZT230 ZT220 ZT210

Largura da Minimo >51 mm** (>2 pol.**)

fita* Maximo 110 mm (4,3 pol.)

Comprimento maximo da fita 450 m (1.476 pés) 300 m (984 pés) 300 m (984 pés)

Razao de 3:1 do rolo
de midia para o de fita

Razao de 2:1 do rolo
de midia para o de fita

Razdo de 2:1 do rolo
de midia para o de fita

Diametro interno do rolo de fita

25 mm (1 pol.)

* A Zebra recomenda o uso de fitas com, no minimo, a mesma largura do papel para proteger o cabegote de impressdo contra

desgaste.

** Dependendo da aplicagao, ¢ possivel usar uma fita mais estreita do que 51 mm (2 pol.), desde que ela seja mais larga do que
a midia que esta sendo utilizada. Para usar a fita mais estreita, teste seu desempenho com a midia para garantir os resultados

desejados.
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Especificacoes de papel

Comprimento da
etiqueta

Minimo (Destaque)

17,8 mm (0,7 pol.)

Minimo (Remogao)

12,7 mm (0,5 pol.)

Minimo (Cortador)

25,4 mm (1,0 pol.)

Maximo 991 mm (39 pol.)
Largura da etiqueta Minimo 19 mm (0,75 pol.)

Méximo 114 mm (4,5 pol.)
Espessura total Minimo 0,076 mm (0,003 pol.)
(inclui revestimento, se Méximo 0,25 mm (0,010 pol.)

houver)

Diametro externo
maximo do rolo

Rolo de 76 mm (3 pol)

203 mm (8 pol.)

Rolo de 25 mm (1 pol) 152 mm (6 pol.)
Espaco entre etiquetas Minimo 2 mm (0,079 pol.)

Preferencial 3 mm (0,118 pol.)

Maximo 4 mm (0,157 pol.)

Tamanho da ranhura da etiqueta/rotulo (larg. x

compr.)

6 mm x 3 mm (0,25 pol. x 0,12 pol.)

Diametro do furo

3,18 mm (0,125 pol.)

Posigdo da ranhura ou Minimo 3,8 mm (0,15 pol.)
furol (centrahzqda a Maximo 57 mm (2,25 pol.)
partir da borda interna da

midia)

Densidade, em unidades de densidade o6tica (ODU) |> 1,0 ODU
(marca preta)

Densidade maxima do papel <0,5 ODU

Sensor de midia transmissiva (posigao fixa)

11 mm (7/16 pol.) da borda interna

1/17/20
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Observacgoes *
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Glossario

alfanumérico Indica letras, nimeros e caracteres como sinais de pontuagao.

calibracao (de uma impressora) Processo no qual a impressora determina algumas
informagdes basicas necessarias para imprimir com precisdo uma combinagdo especifica de
midia e fita. Para fazer isso, a impressora avanga algumas midias e fitas (se utilizadas) através
da impressora e ela detecta se ¢é necessario utilizar o método de impressado térmica direta ou de
transferéncia térmica e (se estiver utilizando uma midia ndo continua) o comprimento de
etiquetas individuais.

cadigo de barras Um codigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série
de faixas adjacentes de diferentes larguras. Ha muitos esquemas de codigo diferentes, como o
UPC (c6digo universal de produtos) ou o Codigo 39.

configuragao A configurag¢do da impressora ¢ um conjunto de parametros de operagéo
especificos do aplicativo da impressora. Alguns parametros podem ser selecionados pelo
usuario, enquanto outros dependem das op¢des instaladas e do modo de operagdo. Os
parametros podem ser selecionados por botdes, programados no painel de controle ou obtidos
por download como comandos da ZPL II. Uma etiqueta de configuracao que lista todos os
parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressado A degradagdo da superficie do cabecote e/ou dos
elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor e abrasdo podem causar o desgaste.
Portanto, para maximizar a vida 1til do cabegote de impressdo, utilize a configuragdo mais
baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou temperatura do
cabecote) e a menor pressdo possivel do cabecote para obter uma impressao de boa qualidade.
No método de impressdo de transferéncia térmica, utilize uma fita que seja tdo ou mais larga
do que a midia para proteger o cabegote de impressdo da superficie aspera da midia.

destaque Modo de operacdo no qual o usuario destaca com a mao a etiqueta da midia
remanescente.

diametro do rolo O didmetro interno do rolo de papeldo localizado no centro de um rolo de
midia ou fita.

1/17/20
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diagnoéstico Informagdes sobre quais fungdes da impressora nio estdo funcionando, que sdo
utilizadas para solucionar problemas da impressora.

etiqueta Pedaco adesivo de papel, plastico ou outro material na qual as informagoes
s80 impressas.

etiqueta Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo
qual a etiqueta pode ser pendurada em algo. As etiquetas normalmente sdo feitas de papeldo ou
de outro material duravel.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional da impressora. Esse
programa ¢ transferido por download para a impressora a partir de um computador host e
armazenado na memoria FLASH. Sempre que a impressora ¢ ligada, esse programa
operacional ¢ executado. O programa controla quando avangar ou retroceder a midia e quando
imprimir um ponto na midia de etiqueta.

fita Uma tira de material que consiste em um filme de base revestido com cera ou “tinta” de
resina. O lado com tinta do material é pressionado pelo cabecote de impressao contra a midia.
A fita transfere a tinta para a midia quando aquecida pelos pequenos elementos internos do
cabegote de impresso. As fitas Zebra possuem um revestimento na parte posterior que protege
o cabegote de impressdo contra o desgaste.

fita enrugada Uma ruga na fita provocada por alinhamento ou pressdo do cabegote de
impressao inadequados. Essa ruga pode provocar lacunas na impressdo e/ou rebobinar
irregularmente a fita usada. Esse problema deve ser corrigido executando os procedimentos
de ajuste.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Inclui, por
exemplo, CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas sdo fixadas durante a
fabricagdo e que é descartado ou reciclado pelos usuarios finais.

ips (polegadas por segundo) A velocidade na qual a etiqueta ou réotulo é impresso.
Muitas impressoras da Zebra podem imprimir de 1 ips a 12 ips.

lacuna Um espago no qual deveria ter ocorrido impressdo, mas ndo houve devido a uma
condi¢do de erro, como uma fita enrugada ou elementos de impress@o com defeito. Uma
lacuna pode fazer um simbolo de um codigo de barras impresso ser lido incorretamente ou
nao ser lido.

LCD (visor de cristal liquido) O LCD é um visor que acende ¢ fornece ao usuario o status
operacional durante a operagdo normal ou os menus de opg¢do ao configurar a impressora para
uma aplicagdo especifica.

LED (diodo emissor de luz) Indicadores de condigdes especificas de status da
impressora. Cada LED esta apagado, acesso ou piscando, dependendo do recurso sendo
monitorado.

marca preta Marca de registro localizada na parte inferior da midia de impressao que age
como uma indica¢o de inicio da etiqueta para a impressora. (Consulte midia ndo continua).
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memoria FLASH A memoria FLASH néo € volatil e mantém as informag¢des armazenadas
intactas quando a impressora ¢ desligada. Essa 4drea de memoria ¢ utilizada para armazenar o
programa operacional da impressora. Além disso, ela pode ser utilizada para armazenar fontes,
formatos graficos e formatos de etiqueta completos opcionais da impressora.

memaria nao volatil Memoria eletronica que mantém os dados mesmo quando a
impressora ¢ desligada.

midia Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem:
revestimento de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de
midia), midia ndo continua, midia sanfonada e midia em rolo.

midia com ranhura Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser
detectada como um indicador de inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, ¢ um material
mais pesado, parecido com papeldo, que é cortado ou destacado da préxima etiqueta.
(Consulte midia ndao continua).

midia continua Etiqueta ou midia de etiqueta sem ranhuras, espacos ou rolos (apenas
revestimento da midia) para separar etiquetas. A midia ¢ uma peca longa de material.

midia em rolo Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Compare com midia
sanfonada.

midia ndo continua Midia que contém uma indica¢do de onde uma etiqueta/formato
impresso termina e a proxima comega. Exemplos: etiquetas recortadas, midia de etiqueta com
ranhura e midia com marcas de registro pretas.

midia recortada Tipo de midia de etiqueta que possui etiquetas individuais coladas a um

revestimento de midia. As etiquetas podem estar enfileiradas ou separadas por uma pequena
distancia. Normalmente, o material ao redor das etiquetas foi removido. (Consulte midia ndo
continua).

midia sanfonada Midia que vem sanfonada em um mago retangular. Compare com midia
em rolo.

midia térmica direta Midia revestida com uma substincia que reage a aplicagio de calor
direto do cabecote de impressdo para produzir uma imagem.

RAM dindmica Dispositivos de memoria utilizados para armazenar os formatos de etiquetas
em forma eletronica enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de memoéria DRAM
disponivel na impressora determina o tamanho maximo e o numero de formatos de etiquetas
que podem ser impressos. Ela ¢ uma memoria volatil que perde as informacdes armazenadas
quando a impressora ¢ desligada.

registro Alinhamento de impressdao com relagdo a parte superior (vertical) ou lateral
(horizontal) de uma etiqueta.

remover Modo de operagdo no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e
permite que o usudrio remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressao para até que
a etiqueta seja removida.
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retrocesso Quando a impressora puxa a midia e a fita (se utilizada) para tras e para dentro
da impressora, de modo que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente
posicionado atras do cabegote de impressdo. O retrocesso ocorre quando a impressora esta
operando nos modos Destacar e Aplicador.

sensor de midia Este sensor esta localizado atras do cabegote de impresséo para detectar a
presenca de midia e, para midias ndo continuas, a posi¢ao do rolo, furo ou ranhura utilizado
para indicar o inicio de cada etiqueta.

simbologia Termo normalmente utilizado para se referir a um codigo de barras.
suporte de suprimento de midia Brago estacionario que sustenta o rolo de midia.
suprimentos Termo geral para midia e fita.

térmica direta M¢étodo de impressdo no qual o cabegote de impressao pressiona diretamente
a midia. O aquecimento dos elementos do cabecote descolore o revestimento sensivel ao calor
da midia. Para imprimir uma imagem na midia, aqueca seletivamente os elementos do
cabecote de impressdo conforme a midia passa. Nenhuma fita ¢ utilizada nesse método de
impressdo. Compare com transferéncia térmica.

transferéncia térmica Método de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona
uma fita revestida com resina ou tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do
cabegote transfere a tinta ou resina para a midia. Para imprimir uma imagem na midia, aqueca
seletivamente os elementos do cabecote de impressdo conforme a midia e a fita passam.
Compare com térmica direta.

velocidade de impressao Velocidade na qual ocorre a impressdo. Para impressoras de
transferéncia térmica, essa velocidade € expressa em ips (polegadas por segundo).
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a impressora trava, 169
acdo de cabecote fechado, 104
acdo de inicializacdo, 103
ajuste da largura de impressao, 96
ajuste da posi¢do do modo Destacar, 95
ajuste da posi¢do esquerda, 97
ajuste de tensdo da bobina de fita, 131
ajustes
comprimento maximo da etiqueta, 98
contraste do visor, 102
de tensdo da bobina da fita, 131
largura de impressao, 96
posi¢ao do modo Destacar, 95
posicdo esquerda da etiqueta, 97
pressao do cabegote de impressao, 128
tonalidade de escuro da impressao, 93
alimenta uma etiqueta
impressora ZT210, 14
impressora ZT220, 14
impressora ZT230, 13
alimentagdo

especificacdes do cabo de alimentacdo, 182

selegdo de local, 27
alterar as configuragdes da impressora, 18
armazenamento da impressora, 26
armazenar a impressora, 26
ativar ZBI, 108
autotestes, 170
Autoteste de inicializagao (POST), 170
AVANCAR, 173
AVANCAR e PAUSAR, 176
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CANCELAR, 171
diagnoéstico de comunicagdo, 177
PAUSAR, 172
avanca uma etiqueta
como configurar uma agdo de cabegote
fechado, 104
avancar uma etiqueta
como configurar como a¢o de inicializacdo, 103
AVANCAR, botao
autoteste AVANCAR e PAUSAR, 176
AVANCAR, autoteste, 173

B

bits de dados, 121
botdo CANCEL (CANCELAR)

painel de controle da impressora ZT210, 14
botdo CANCEL(CANCELAR)

painel de controle da impressora ZT220, 14

painel de controle da impressora ZT230, 13
botdo FEED (ALIMENTAR)

painel de controle da impressora ZT230, 13
botdo FEED (AVANCAR)

painel de controle da impressora ZT210, 14

painel de controle da impressora ZT220, 14
botdo PAUSE (PAUSA)

painel de controle da impressora ZT230, 13
botdo PAUSE (PAUSAR)

painel de controle da impressora ZT210, 14

painel de controle da impressora ZT220, 14
botdes no painel de controle, 13

1/17/20

P1048261-06PTBR



194

indice

C

cabegote
ajustar a pressdo do cabecote de impressao, 128
mensagem CABECOTE FRIO
aparece sozinha, 165
mensagem THERMISTOR REPLACE
PRINTHEAD (TERMISTOR SUBSTITUI
CABECOTE), 165
cabecote de impressao
como limpar, 138
mensagem PH NAO AUTENTICADO, 164
mensagem PRINT HEAD OVERTEMP
(SOBRETEMPERATURA DO
CABECOTE), 164
CAL. RAPIDA
como configurar uma ac¢do de cabecote
fechado, 104
como configurar uma acao de inicializacao, 103
calibracao
CAL. RAPIDA
como configurar uma agao de
cabecote fechado, 104
como configurar uma agéo
de inicializagdo, 103
como configurar como a¢do de inicializagdo, 103
como configurar uma ac¢do de cabecote
fechado, 104
como iniciar, 106
falha na calibragdo automatica, 158
procedimento, 123
calibracdo do sensor da fita
como iniciar, 106
procedimento, 123
calibracdo do sensor de midia
como iniciar, 106
procedimento, 123
calibracdo manual
como iniciar, 106
procedimento, 123
CANCELAR, botao
CANCELAR autoteste, 171
caractere de comando, 116
caractere de controle, 117
caractere delimitador, 117
carregar as ultimas configuragdes salvas, 105
carregar padroes, 105
causas da fita ondulada, 159
codigo de barras
comparacdo de tonalidade de escuro durante
autoteste AVANCAR, 173
codigos de barra
etiqueta de codigos de barras, 100

codigos de barras

o codigo de barra ndo ¢ digitalizado, 158
Cddigos de QR com mensagens de erro, 161
COMPRIMENTO

como configurar como a¢o de inicializagdo, 103

como configurar uma agdo de cabegote

fechado, 104

comprimento da etiqueta maximo, 98
comprimento maximo da etiqueta, 98
condic¢des operacionais, 27
conectar a impressora ao computador ou a rede, 28
configuracio

desembalar a impressora, 26

instalar o driver da impressora, 28
configuracdo de tensdo da fita, 131
configuragdo de tonalidade de escuro da

impressdo, 93

configuracdes da impressora

comprimento maximo da etiqueta, 98

largura da impressao, 96

método de impressao, 94

modo de reimpressao, 98

modo Imprimir, 97

posi¢do do modo Destacar, 95

posicdo esquerda da etiqueta, 97

tipo de midia, 94

tonalidade de escuro, 93

velocidade de impressdo, 93
configuracdes de impressora

configuragdes nao aplicadas, 168
configuragdes de rede

carregar padroes, 105

redefinir rede, 114
Conformidade canadense DOC, 4
conformidade da FCC, 4
Contraste do LCD, 102

D

declaragdo conformidade, 3
declaragdo de conformidade, 3
descarte da bateria, 151
descarte de pegas da impressora, 151
desembalar a impressora, 26
desembale a impressora, 26
deslocamento da etiqueta, 97
desvio vertical

posicdo topo do formulério, 157
diagnéstico, 170
diagnostico da impressora, 170
driver da impressora, 28
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E fonte de dados
endereco MAC, 113 cone?(f)es, %8 .
enderecos IP consideragdes sobre a selecao de local, 27
110 fontes de etiqueta, 100
espago/ranhura formatos de etiqueta, 100
como selecionar o tipo de sensor de midia, 119
ilustragoes, 19 G
selecionando o tipo de midia, 94 gateway, 111
especificacdo do método de impressao, 94 gateway padrio, 111
ESSID, 113
estrutura do menu, 18 H
Ethernet
caracteristicas da conexdo sem fio, 185 handshake do host, 122
caracteristicas de uma conexao com fio, 185
conecta a impressora a uma rede com fio, 49 |

conecta a impressora a uma rede sem fio, 56
etiqueta de configuragdo

diversas formas de imprimir, 100

imprimir usando o autoteste CANCELAR, 171

imprimir usando os utilitarios de configuragéo

Zebra, 87

etiqueta de configuragdo de impressora, 100
etiqueta de configuragdo de rede

diversas formas de imprimir, 100

imprimir usando o autoteste CANCELAR, 171
etiqueta sem adesivo

descri¢ao, 19
etiquetas ndo foram impressas, 167
etiquetas ndo sdo impressas

idioma

como alterar o idioma, 168
idioma de comando, 116
idiomas compativeis com o visor, 115
imagens de etiqueta, 100
imagens distorcidas nas etiquetas., 167
informacao da impressora

como imprimir varias informagdes sobre

impressora, 100

iniciar a calibra¢do manual, 106
inspecione se houve danos durante o transporte, 26
instalagdo do driver, 28
interfaces de comunicagio, 28

, 167
etiquetas sem impressdo, 157 L
executar um programa ZBI, 108 largura da etiqueta, 96
exibir idioma limites de exposi¢do a radiacdo, 4
como alterar o idioma, 168 Limites de exposicdo a radiagdo da FCC, 4
limpeza
F cabegote e rolo de impressdo, 138

compartimento de midia, 137
conjunto de remogao, 142
exterior da impressora, 137
modulo do cortador, 146
programagdo de limpeza recomendada, 136
sensores, 137

local para a impressora, 27

lubrificagdo, 151

luzes indicadoras
combinadas com mensagem de erro na ZT230, 161
painel de controle da impressora ZT210, 14
painel de controle da impressora ZT220, 14
painel de controle da impressora ZT230, 13
solugdo de problemas, 154

fita
a fita ndo foi detectada corretamente, 160
a fita pode deslizar ou ndo avanga, 159
configuracdo do modo de transferéncia térmica, 94
determinar o lado revestido, 21
fita ondulada, 159
quando usar, 21
quebrada ou derretida, 159
remogao, 132
teste de adesividade, 22
teste de raspagem, 22
fita derretida, 159
fita quebrada, 159
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Mensagem CABECOTE DE IMPRESSAO (PH)
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mensagem CABECOTE FRIO
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mensagem FITA INSTAL., 162
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Mensagem SEM FITA, 163
Mensagem SEM MEMORIA, 166
Mensagem SEM MIDIA, 162
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mensagens de erro do visor LCD, 161
Menu Inicio, 17
menus do usudrio, 18
midia
etiqueta sem adesivo, 19
marca preta, 19
midia em rolo continua, 20
midia em rolo ndo continua, 19
perfurada, 19
rolo, 19
sanfonada, 20
tipos de midia, 19
midia continua
descrita, 20
selecionando o tipo de midia, 94
midia de marca preta
descrito, 19
selecionando o tipo de midia, 94
midia em rolo
carregando, 71
descrito, 19
midia ndo continua
descrita, 19
problema com etiquetas, 168
selecionando tipo de midia, 94
midia perfurada, 19
midia sanfonada
carregando, 71
descrita, 20
Modo Cortador
caminho da descri¢do e midia, 64
como selecionar, 97
limpeza do moédulo do cortador, 146

modo Cortador
mensagem ERRO DE CORTE, 166
modo de reimpressao, 98
Modo de transferéncia térmica
configuragao, 94
Modo Destacar
como selecionar, 97
descric¢do e caminho da midia, 62
modo Diagnéstico
como iniciar, 107, 177
modo Diagndstico de comunicagao
como iniciar, 107
visdo geral, 177
Modo Recolher Revestimento
como selecionar, 97
modo Recolher revestimento
descric¢do e caminho da e midia, 63
Modo Remover
como selecionar, 97
descricdo e caminho da midia, 63
limpeza do conjunto de remogéo, 142
Modo Térmica Direta
teste de raspagem de midia, 21
Modo Térmico Direto
configuragao, 94
Modo Transferéncia Térmica
teste de raspagem de midia, 21
modo ZPL, 118

N

nas mensagens de erro, 161
navegagdo, 15

P

padrdes de fabrica, 105
padrdes de rede, 105
Péginas de ajuda rapida, 161
painel de controle
funcdo do botdo, 13
local, 12
mensagens de erro, 161
navegacao, 15
parametros, 18
parar um programa ZBI, 109
paridade, 122
PAUSAR, botido
autoteste AVANCAR e PAUSAR, 176
autoteste PAUSAR, 172
pecas de reposigao, 151
perda do registro durante a impresséo, 156
perfil do sensor, 100
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porta paralela
conectar a impressora a um computador, 41
especificacdes, 185
porta serial
caracteristicas da conexdo serial, 184
conectar a impressora a um computador, 41
especificacdes, 184
porta USB
caracteristicas da conexdo USB, 184
conectar a impressora a um computador, 37
especificacdes, 184
POST (Autoteste de inicializacdo), 170
problemas de comunicagéo, 167
programagdo de limpeza de rotina, 136
protocolo IP, 112
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qualidade de impressdo
ajuste a pressdo do cabecote de impressao, 128
codigo de barra ndo ¢ digitalizado, 158
comparacdo de tonalidade de escuro durante
autoteste AVANCAR, 173
solucdo de problemas, 156

R

reciclagem de pegas da impressora, 151
redefinir a impressora aos valores padroes, 105
redefinir configuragdes de rede, 114
redefinir para os padrdes de fabrica, 105
registra as etiquetas incorretamente, 157
reiniciar servidor de impressao, 105
reinicio padrdo, 105
relate danos ocorridos no transporte, 26
requisitos de espaco, 27
requisitos de ventilagdo, 27
resolugdo IP

protocolo IP, 112
responsabilidade, 2

S

selecdo de modo de impressdo, 97
selecdo de sensor de midia, 119
selecdo de sensor reflexivo, 119
selecdo de sensor transmissivo, 119
selecdo de tipo de midia, 94
selecdo de tipo de sensor, 119
selecdo do local para a impressora, 27
SEM MOVIMENTO
como configurar como a¢do de inicializagdo, 103
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como configurar uma agdo de cabegote
fechado, 104
sensibilidade do sensor de retirada de etiquetas, 120
sensibilidade dos sensores da etiqueta, 119
sensores
interpretando o perfil do sensor, 178
selecdo de sensor transmissivo, 119
servidor de impressao
caracteristicas de uma conexado com fio, 185
caracteristicas de uma conexao sem fio, 185
endereco MAC, 113
enderecos IP, 110
ESSID, 113
etiqueta de configuragdo de rede, 100
gateway padrdo, 111
protocolo IP, 112
redefinir configuragdes de rede, 114
servidor de impressdo ativo do item do menu do
usuario, 112
servidor de impresséo ativo, 112
servidor de impressdo com fio
caracteristicas, 185
especificacdes, 185
servidor de impressao sem fio
caracteristicas, 185
especificacdes, 185
servidor de impressora
mascara de sub-rede, 110
smartphone
paginas de ajuda rapida, 161
solicitagdo de pecas de reposigdo, 151
Solugdo de problemas
problemas com a fita, 159
solucdo de problemas
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mensagens de erro, 161
problemas de comunicagdes, 167
problemas de qualidade de impressdo, 156
testes de diagndstico, 170
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taxa baud, 121
temperatura
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operando, 27
teste de adesividade do revestimento da fita, 22
teste de raspagem
lado revestido da fita, 22
tipo de midia, 21
teste de raspagem de midia, 21
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tipos de midia V
etiqueta sem adesivo, 19
midia de marca preta, 19
midia em rolo, 19
midia em rolo continua, 20
midia em rolo ndo continua, 19
midia perfurada, 19
midia sanfonada, 20
tonalidade de escuro
ajustes, 93
qualidade de impressdao muito clara ou muito
escura, 157

velocidade de impressao, 93
visor
ajuste de contraste, 102
auséncia de caracteres, 168
idioma do visor, 115
painel de controle da impressora ZT230, 13
Visor 0cioso
acesso ao menu Inicio a partir do visor ocioso, 17
como alterar a exibi¢do, 102
vista externa da impressora, 12

transporte
devolver a impressora, 26 y4
relato de danos, 26 ZBI (Zebra Basic Interpreter)
ativar, 108
U executar um programa ZBI, 108
. . parar um programa ZBI, 109
ultimas configuragdes salvas, 105 Zebra Setup Utilities

umidade relativa
operacao e armazenamento, 182
operando, 27

Utilitarios de configuragdo Zebra
imprimir uma etiqueta de teste, 87

instalagdo, 28
ZebraDesigner, 89

P1048261-06PTBR 117/20






Q!“o ZEBRA www.zebra.com




	Declaração de conformidade
	Informações sobre conformidade

	Sobre este documento
	A quem se destina este documento
	Como este documento está organizado

	Introdução
	Componentes da impressora
	Painel de controle
	Navegação pelas telas do visor da impressora ZT230
	Visor ocioso, menu Página Inicial e menus do usuário

	Tipos de mídia
	Visão geral sobre a fita
	Quando usar a fita
	Lado revestido da fita


	Configuração e operação da impressora
	Manuseio da Impressora
	Desembalar e inspecionar a Impressora
	Armazenar a Impressora
	Transportar a Impressora

	Selecione um local para a Impressora
	Instalar o driver da impressora e conectar a impressora ao computador
	Instalar o programa Zebra Setup Utilities
	Conectar um computador à porta USB da impressora
	Conectar um computador à porta serial ou paralela da impressora
	Conectar-se à sua rede por meio da porta Ethernet da impressora
	Conectar a impressora à sua rede sem fio

	Selecionar o modo Imprimir
	Carregar a fita
	Carregar a mídia
	Etapas finais para o modo Destacar
	Etapas finais para o modo Remover (com ou sem recolhimento do revestimento)
	Etapas finais para o modo Cortador

	Imprimir uma etiqueta de teste e fazer ajustes

	Configuração e ajuste da impressora
	Alterar as configurações da impressora
	Configurações de impressão
	Calibração e ferramentas de diagnóstico
	Configurações de rede
	Configurações de idioma
	Configurações do sensor
	Configurações de porta

	Calibrar a fita e sensores de mídia
	Ajustar a pressão do cabeçote de impressão
	Ajustar a tensão da fita
	Remoção de fita usada

	Manutenção de rotina
	Programação e procedimentos de limpeza
	Limpeza exterior, compartimento da mídia e dos sensores
	Limpeza do cabeçote e do rolo de impressão
	Limpar o conjunto de remoção
	Limpar e lubrificar o módulo do cortador

	Substituição dos componentes da Impressora
	Solicitação de peças de reposição
	Reciclagem dos componentes da Impressora

	Lubrificação

	Solução de problemas
	Significado das luzes indicadoras
	Problemas de impressão
	Problemas com a fita
	Mensagens de erro
	Problemas de comunicação
	Problemas diversos
	Diagnósticos da Impressora
	Autoteste de inicialização
	Autoteste CANCELAR
	Autoteste PAUSAR
	Autoteste AVANÇAR
	Autoteste AVANÇAR + PAUSAR
	Autoteste CANCELAR + PAUSAR
	Teste de diagnóstico de comunicação
	Perfil do sensor


	Especificações
	Especificações gerais
	Especificações do cabo de alimentação

	Especificações da interface de comunicação
	Padrão
	Opcional

	Especificações de impressão
	Especificações de fita
	Especificações de papel

	Glossário
	Índice



